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調 達 件 名

発 注 課

選定事業者

決 定 日

地方公共団体の物品等又は特定役務の調達手続の特例を定める政令第11条第１項第１号

令和7年3月28日

札幌市敬老優待乗車証、障がい者交通費助成対象者及びＩＣカード管理シ
ステム改修業務

保健福祉局高齢保健福祉部高齢福祉課

（株）日立製作所北海道支社

随意契約の理由（相手方を特定した理由を含む。）

　対象者管理システムの開発及びそれ以降の運用保守業務は長年、当該事業者が担ってお
り、関連システムの構成やネットワーク環境についても深い知識や理解を有している。
　対象者管理システムでは個人情報や敬老ICカードの利用状況を管理するデータを保持・
管理していることに加え、SAPICA共通利用センターとの間で交通利用の実績やICカード情
報等のデータ連携を行っている。
　今回の目的を達成（敬老優待乗車証の制度変更に対応）するためのシステム改修を行う
にあたって、対象者管理システムで保持・管理するデータは、個人情報が含まれているこ
とから取り扱いについて慎重を期す必要があること、また、SAPICA共通利用センター側で
は敬老ICカード以外のデータ（通常SAPICA等）も扱っていることからシステム構成も複雑
で、本件のシステム改修がSAPICA共通利用センター側のシステムに何らかの悪影響を与え
ることはあってはならないこともあり、長年の知識やノウハウを持つ上記事業者以外に
は、本件のシステム改修を実施できる事業者は無い。
　以上により、本業務の最も適切かつ確実な履行が可能と見込まれる事業者として、上記
事業者と特定随意契約により調達する。
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