

	様式９－４　利用者ニーズ，苦情への対応方法

	・本事業において，よりよい施設運営が行われるためには，日常業務の主体となる事業者が自主的に利用者ニーズや苦情を吸い上げ，その内容が施設運営に反映されることが期待されます。事業者が，利用者ニーズや苦情に対して，どのような取り組みを行うのか記述してください。




備考　A4版2枚以内で具体的に記述してください。
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