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Ƃ漢字
Ɣ ǜ ơ

Ʒ表記
ƻǐうƖ

ƴƭいƯƃ 

஝幌ࠊ
ƞ Ƭ ǆ ǖ Ơ

ưƸ障 害
Ơǐうƕい

ƷžƕいſƷ文字
ǋ ơ

ƸŴ漢字
Ɣ ǜ ơ

Ʒž害
ƕい

ſƱいう言葉
Ɯ Ʊ ƹ

ƴ否定的
ƻ Ư い Ư Ɩ

Ƴ印 象
いǜƠǐう

ƕあǔ

ƨǊŴ原則
ƛǜƦƘ

ƱƠƯƻǒƕƳư標記
ƻǐうƖ

ƠƯいǇƢŵƨƩƠŴž障害者
ƠǐうƕいƠǌ

基ஜ法
Ɩ ほ ǜ ほ う

ſǍž身体
Ơǜƨい

障害者
ƠǐうƕいƠǌ

手帳
Ưƪǐう

ſƱいƬƨ法律
ほうǓƭ

ư定
ƞƩ

ǊǒǕƨ用語
Ǒ う Ɲ

ƴƭいƯƸŴƦƷ言葉
Ɯ Ʊ ƹ

ƦƷǋƷƕ固ஊ
Ɯ Ǐ う

名詞
Ǌ い Ơ

ưあǔƨ

ǊŴ漢字
Ɣ ǜ ơ

ǛƦƷǇǇ使
ƭƔ

ƬƯいǇƢŵ



1 
 

 ƸơǊƴ                               

 障
Ơǐう

ƕい福祉
ふ Ƙ Ơ

Ǜ取
Ʊ

Ǔ巻
Ǉ

Ƙ環 境
ƔǜƖǐう

ƴƭƖǇƠƯƸŴ࠯঺
ǁいƤい

࠰18
ƶǜ

ƴ国連
ƜƘǕǜ

ƴƓいƯ

ž障 害 者
ƠǐうƕいƠǌ

Ʒ権利
ƚ ǜ Ǔ

ƴ関
Ɣǜ

Ƣǔ条 約
ơǐうǍƘ

Ტ以下
い Ɣ

Ŵž障 害 者
ƠǐうƕいƠǌ

権利
ƚ ǜ Ǔ

条 約
ơǐうǍƘ

ſƱいうŵᲣſƕ採択
ƞいƨƘ

ƞǕǔƳƲŴ権利
ƚ ǜ Ǔ

擁護
Ǒ う Ɲ

ƴ向
ǉ

ƚƨ取組
ƱǓƘǈ

ƕ進展
ƠǜƯǜ

ƠƯƓǓǇƢŵ 

঻
わ

ƕ国
Ƙƴ

ưƸ障 害 者
ƠǐうƕいƠǌ

権利
ƚ ǜ Ǔ

条 約
ơǐうǍƘ

Ʒ批准
ƻơǎǜ

ƴ向
ǉ

ƚƯ国
ƜƘ

内法
Ƴいほう

Ʒ整備
Ƥ い Ƽ

Ǜ 行
ƓƜƳ

いŴ࠯঺
ǁいƤい

࠰23
ƶǜ

Ʒ障 害 者
ƠǐうƕいƠǌ

基ஜ法
Ɩ ほ ǜ ほ う

Ʒ改ദ
ƔいƤい

ƴǑǓŴ基ஜ
Ɩ ほ ǜ

原則
ƛǜƦƘ

ƱƠƯž 障
Ơǐう

ƕいǛ理由
Ǔ Ǐ う

ƱƢǔ

差別
ƞ ǂ ƭ

Ʒ禁ഥ
Ɩ ǜ Ơ

ſƕ規定
Ɩ Ư い

ƞǕǇƠƨŵƜƷ規定
Ɩ Ư い

ǛǑǓ具体化
ƙ ƨ い Ɣ

ƠŴ遵 ܣ
ơǎǜƠǎ

ƢǔƨǊƷ

措置
Ʀ ƪ

Ǜ定
ƞƩ

Ǌǔ法律
ほうǓƭ

ưあǔž障 害
Ơǐうƕい

Ǜ理由
Ǔ Ǐ う

ƱƢǔ差別
ƞ ǂ ƭ

Ʒ解 消
ƔいƠǐう

Ʒ推進
ƢいƠǜ

ƴ関
Ɣǜ

Ƣǔ

法律
ほうǓƭ

Ტ以下
い Ɣ

Ŵž障 害 者
ƠǐうƕいƠǌ

差別
ƞ ǂ ƭ

解 消 法
ƔいƠǐうほう

ſƱいうŵᲣſƕ࠯঺
ǁいƤい

࠰25
ƶǜ

6உ
ƕƭ

ƴ公ࠋ
Ɯ う ふ

ƞǕŴ

঺࠯
ǁいƤい

࠰28
ƶǜ

4உ
ƕƭ

1日
ƴƪ

Ɣǒ施行
Ơ Ɯ う

ƞǕǇƢᲢ঻
わ

ƕ国
Ƙƴ

ƸŴ࠯঺
ǁいƤい

࠰26
ƶǜ

Ძஉ
ƕƭ

ƴ障 害 者
ƠǐうƕいƠǌ

権利
ƚ ǜ Ǔ

条 約
ơǐうǍƘ

Ǜ批准
ƻơǎǜ

ƠǇƠƨᲣŵ 

障 害 者
ƠǐうƕいƠǌ

差別
ƞ ǂ ƭ

解 消 法
ƔいƠǐうほう

ưƸž不当
ふ Ʊ う

Ƴ差別的
ƞ ǂ ƭ Ư Ɩ

取 扱
ƱǓあƭƔ

いſƱž合理的
Ɲ う Ǔ Ư Ɩ

配慮
ƸいǓǐ

Ʒ不提供
ふƯいƖǐう

ſ

Ǜ差別
ƞ ǂ ƭ

Ʊ規定
Ɩ Ư い

ƠƯƓǓŴ障 害 者
ƠǐうƕいƠǌ

差別
ƞ ǂ ƭ

解 消 法
ƔいƠǐうほう

ƴ基
ǋƱ

ƮƖ国
Ƙƴ

Ɣǒ示
ƠǊ

ƞǕƨ基ஜ
Ɩ ほ ǜ

方針
ほうƠǜ

ưƸŴ障
Ơǐう

ƕいƷあǔ方
Ɣƨ

ǁƷ差別
ƞ ǂ ƭ

ƴƭいƯƸŴ障
Ơǐう

ƕいƴ関
Ɣǜ

Ƣǔ知識
ƪ Ơ Ɩ

ȷ理解
Ǔ Ɣ い

Ʒ不足
ふ Ʀ Ƙ

Ŵ意識
い Ơ Ɩ

Ʒ 偏
ƔƨǑ

ǓǛ起因
Ɩ い ǜ

ƱƠƨ面
Ǌǜ

ƕ大
ƓƓ

ƖいƱƷ 考
Ɣǜƕ

えƕ示
ƠǊ

ƞǕƯいǇƢŵ

障 害 者
ƠǐうƕいƠǌ

差別
ƞ ǂ ƭ

解 消 法
ƔいƠǐうほう

ƸŴ地方
ƪ ほ う

公 共
ƜうƖǐう

団体
Ʃǜƨい

ƴ対
ƨい

ƠŴ差別
ƞ ǂ ƭ

Ʒ解 消
ƔいƠǐう

ƴ向
ǉ

ƚƨ具体的
ƙ ƨ い Ư Ɩ

Ƴ

取組
ƱǓƘǈ

Ǜ求
ǋƱ

ǊǔƱƱǋƴŴ୍及
ふƖǎう

啓発
ƚいƸƭ

活動
ƔƭƲう

等
Ʊう

Ǜ通
ƭう

ơƯ地域
ƪ い Ɩ

住 民
ơǎうǈǜ

Ǎ事
ơ

業 者
ƗǐうƠǌ

Ʒ 障
Ơǐう

ƕ

いƴ関
Ɣǜ

Ƣǔ理解
Ǔ Ɣ い

Ǜ 促
うƳƕ

ƢƜƱǛ求
ǋƱ

ǊƯいǇƢŵ 

 ஝幌ࠊ
ƞ Ƭ ǆ ǖ Ơ

ưƸŴࠊ民
Ơ ǈ ǜ

誰
ƩǕ

ǋƕ互
ƨƕ

いƴ人格
ơǜƔƘ

Ʊ個性
Ɯ Ƥ い

Ǜ尊 重
Ʀǜƪǐう

Ơ支
ƞƞ

え合
あ

う共 生
ƖǐうƤい

社会
ƠǌƔい

Ʒ

実現
ơƭƛǜ

Ǜ基ஜ
Ɩ ほ ǜ

理念
Ǔ ƶ ǜ

ƴ࠯঺
ǁいƤい

࠰24
ƶǜ

Ჭஉ
ƕƭ

ƴžƞƬǆǖ 障
Ơǐう

ƕい者
Ơǌ

プランſǛ策定
ƞƘƯい

ƠŴ障
Ơǐう

ƕいƷあǔ方
Ɣƨ

ƕ地域
ƪ い Ɩ

ưܤ心
あǜƠǜ

ƠƯ生活
ƤいƔƭ

ƠƯいƘƜƱƕưƖǔǑうŴ 障
Ơǐう

ƕい者
Ơǌ

施策
Ơ ƞ Ƙ

Ʒ 充
ơǎう

実
ơƭ

ƴ向
ǉ

ƚŴ取組
ƱǓƘǈ

Ǜ進
ƢƢ

ǊƯƓǓǇƢŵ 

ஜ対応
ほǜƨいƓう

方針
ほうƠǜ

ƸŴƜǕǇưƷ取組
ƱǓƘǈ

ƴ加
Ƙわ

えƯŴ障 害 者
ƠǐうƕいƠǌ

差別
ƞ ǂ ƭ

解 消 法
ƔいƠǐうほう

ƴǑǓ求
ǋƱ

Ǌǒ

ǕƯいǔƜƱƴŴ஝幌ࠊ
ƞ Ƭ ǆ ǖ Ơ

ƕ率先
ƦƬƤǜ

ƠƯ取
Ʊ

Ǔ組
Ƙ

ǜưいƘ姿勢
Ơ Ƥ い

Ǜ示
ƠǊ

ƠŴ஝幌
ƞƬǆǖ

民ࠊ
Ơ ǈ ǜ

全体
ƥǜƨい

ư 障
Ơǐう

ƕいǛ理由
Ǔ Ǐ う

ƱƢǔ差別
ƞ ǂ ƭ

Ʒ解 消
ƔいƠǐう

Ǜ推進
ƢいƠǜ

ƢǔƨǊƷǋƷưƢŵ 



 

Ძ 対応方針Ʒ位置

஝幌ࠊ
ƞ Ƭ ǆ ǖ Ơ

ƱƢǔ

Ʒ取組
ƱǓƘǈ

い者
Ơǌ

及
ƓǑ

Ƣい地域
ƪ い Ɩ

いうŵᲣſƷ

ƚƯŴ

理由
Ǔ Ǐ う

ƱƢǔ

Ƃ対応
ƨいƓう

方針
ほうƠǜ

   

 

 

 

 

 

 

 

  

※ ƞƬǆǖ

  障害者
ƠǐうƕいƠǌ

法
ほう

ƱƢǔž

ƨǊƷ

障 害 者
ƠǐうƕいƠǌ

ƠǐうƕいƠǌ

対応方針Ʒ位置

஝幌ࠊ
ƞ Ƭ ǆ ǖ Ơ

ƸŴƞƬǆǖ

ƱƢǔ差別
ƞ ǂ ƭ

Ʒ

取組
ƱǓƘǈ

Ǜ示
ƠǊ

ƠƯいǔƱƜǖưƢƕŴ

及
ƓǑ

Ƽ 障
Ơǐう

ƕい

地域
ƪ い Ɩ

ƮƘǓƷ

いうŵᲣſƷ 考
Ɣǜƕ

Ŵ஝幌ࠊ
ƞ Ƭ ǆ ǖ Ơ

ƱƢǔ差別
ƞ ǂ ƭ

方針
ほうƠǜ

Ʒ位置
い ƪ

ƞƬǆǖ 障
Ơǐう

ƕい

障害者
ƠǐうƕいƠǌ

基ஜ法
Ɩ ほ ǜ ほ う

ƱƢǔž 障
Ơǐう

ƕい

ƨǊƷ支援
Ơ え ǜ

Ŵ障 害
Ơǐうƕい

具
体
化

ぐ

た

い

か 

ᨦ 害 者
ƠǐうƕƍƠǌ

差К
ƞ ǂ ƭ

解 消 法
ƔƍƠǐうǄう

基ஜ
Ɩ Ǆ ǜ

方針
ǄうƠǜ

 

ᨦ 害 者
ƠǐうƕƍƠǌ

差К
ƞ ǂ ƭ

Ტ

対応方針Ʒˮ置Ʈƚ

ƸŴƞƬǆǖ

Ʒ解 消
ƔƍƠǐう

ᲢЎ᣼
ƿ ǜ Ǎ

ƠƯƍǔƱƜǖưƢƕŴ

ƕƍ児
ơ

Ʒ権利
ƚ ǜ Ǔ

ƮƘǓƷ推ᡶ
ƢƍƠǜ

考
Ɣǜƕ

え方
Ɣƨ

Ǜ踏
ƾ

஝幌ࠊƕ率先
ƦƬƤǜ

ƠƯ

差К
ƞ ǂ ƭ

Ʒ解 消
ƔƍƠǐう

ˮ置
ƍ ƪ

ƮƚƷ

ƕƍ者
Ơǌ

ȗȩン

基ஜ法
Ɩ Ǆ ǜ Ǆ う

Ǜ根ਗ法
ƜǜƖǐǄう

ƱƢǔ

ƕƍ福祉
ƾ Ƙ Ơ

計ဒ
ƚƍƔƘ

ᨦ 害
Ơǐうƕƍ

福祉
ƾ Ƙ Ơ

ǵȸビǹ

解 消 法
ƔƍƠǐうǄう

 

方針
ǄうƠǜ

 

差К
ƞ ǂ ƭ

解 消 法
ƔƍƠǐうǄう

Ტ共 生
ƖǐうƤƍ

社会
ƠǌƔƍ

ƚ    

ƸŴƞƬǆǖ ᨦ
Ơǐう

ƕƍ者
Ơǌ

Ў᣼
ƿ ǜ Ǎ

旨画ᲣƱŴ

ƠƯƍǔƱƜǖưƢƕŴ

権利
ƚ ǜ Ǔ

擁護
Ǒ う Ɲ

並
Ƴǒ

推ᡶ
ƢƍƠǜ

ƴ᧙
Ɣǜ

Ƣǔ

踏
ƾ

ǇえŴ改
Ƌǒƨ

ƠƯӕ
Ʊ

Ǔ組
Ƙ

解 消
ƔƍƠǐう

Ǜ推ᡶ
ƢƍƠǜ

ƢǔƨǊŴ

ƮƚƷǤȡȸǸ

ȗȩンᲢ࠯঺
ǁƍƤƍ

早ブ

ƱƢǔž ᨦ
Ơǐう

計ဒ
ƚƍƔƘ

ſǛ一体的
ƍƬƨƍƯƖ

ǵȸビǹ等
Ʊう

ƴ̞
ƔƔ

ᨦ
Ơǐう

 

҅海ᢊ
ǄƬƔƍƲう

 解 消 法
ƔƍƠǐうǄう

Ǜ踏
ƾ

Ǉえƨ

社会
ƠǌƔƍ

Ʒ実現
ơƭƛǜ

ƴ

早 

                        

者
Ơǌ

ȗȩンᲢエᲣƴƓƍƯŴ

ᲣƱŴ行 政
ƗǐうƤƍ

ƠƯƍǔƱƜǖưƢƕŴᨦ 害 者
ƠǐうƕƍƠǌ

並
Ƴǒ

Ƽƴ ᨦ
Ơǐう

Ƣǔ条 例
ơǐうǕƍ

Ტ

改
Ƌǒƨ

ǊƯ ᨦ
Ơǐう

組
Ƙ

ǉ姿勢
Ơ Ƥ ƍ

Ǜ

ƢǔƨǊŴ

ǤȡȸǸ】 

早ブ࠰
ƶǜ

Ჭஉ
ƕƭ

策定
ƞƘƯƍ

ᨦ
Ơǐう

ƕƍ者
Ơǌ

保健
Ǆ ƚ ǜ

一体的
ƍƬƨƍƯƖ

ƳǋƷƱƠŴ

̞
ƔƔ

ǔ੩ 供
ƯƍƖǐう

体С
ƨƍƤƍ

 害
ƕƍ

 者
Ơǌ

 

҅海ᢊ
ǄƬƔƍƲう

ᨦƕ
Ơǐう

ƍ者
Ơǌ

Ǉえƨ஝幌ࠊ
ƞ Ƭ ǆ ǖ Ơ

ƴ向
ǉ

ƚƯ

                    

ᲢエᲣƴƓƍƯŴ

行 政
ƗǐうƤƍ

ǵȸビǹ

ᨦ 害 者
ƠǐうƕƍƠǌ

差К
ƞ ǂ ƭ

ᨦ
Ơǐう

ƕƍ者
Ơǌ

ӏ
ƓǑ

Ტ以ɦ
ƍ Ɣ

Ŵž҅海ᢊ
ǄƬƔƍƲう

ᨦ
Ơǐう

ƕƍǛ理由
Ǔ Ǐ う

Ǜ示
ƠǊ

ƠŴ஝幌
ƞƬǆǖ

ƢǔƨǊŴஜ対応
ǄǜƨƍƓう

策定
ƞƘƯƍ

Ŵ࠯঺
ǁƍƤƍ

早判

保健
Ǆ ƚ ǜ

福祉
ƾ Ƙ Ơ

計ဒ
ƚƍƔƘ

ƳǋƷƱƠŴᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ

体С
ƨƍƤƍ

Ʒ確保
Ɣ Ƙ Ǆ

等
Ʊう

ᨦ 害 者
ƠǐうƕƍƠǌ

 基
Ɩ

 ஜ
Ǆǜ

 

者
Ơǌ

条 例
ơǐうǕƍ

 

஝幌ࠊ
ƞ Ƭ ǆ ǖ Ơ

Ʒ対応
ƨƍƓう

ƚƯᲣ 

                    

ᲢエᲣƴƓƍƯŴ既
Ƣư

ǵȸビǹƴƓƚǔ

差К
ƞ ǂ ƭ

解 消 法
ƔƍƠǐうǄう

ӏ
ƓǑ

ӏ
ƓǑ

Ƽ ᨦ
Ơǐう

ƕƍ

҅海ᢊ
ǄƬƔƍƲう

ᨦ
Ơǐう

理由
Ǔ Ǐ う

ƱƢǔ

஝幌
ƞƬǆǖ

民ࠊ
Ơ ǈ ǜ

全体
ƥǜƨƍ

ஜ対応
ǄǜƨƍƓう

方針
ǄうƠǜ

Ǜ定
ƞƩ

早判࠰
ƶǜ

Ჭஉ
ƕƭ

改定
ƔƍƯƍ

計ဒ
ƚƍƔƘ

ſƱᨦ害者
ƠǐうƕƍƠǌ

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

等
Ʊう

ƴ᧙
Ɣǜ

Ƣǔ

ᨦ 害 者
ƠǐうƕƍƠǌ

総合
ƦうƝう

支援法
Ơ え ǜ Ǆ う

 法
Ǆう

 

 

ƞƬǆǖ

対応
ƨƍƓう

方針
ǄうƠǜ

 

                    

既
Ƣư

ƴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍǛ

ƴƓƚǔ配慮
ƸƍǓǐ

ᲢЎ᣼

ӏ
ƓǑ

Ƽž҅海ᢊ
ǄƬƔƍƲう

ƕƍ児
ơ

ƕ暮
Ƙ

ᨦ
Ơǐう

ƕƍ者
Ơǌ

条 例
ơǐうǕƍ

ƱƢǔ差К
ƞ ǂ ƭ

Ʒ
ƔƍƠǐう

全体
ƥǜƨƍ

ư ᨦ
Ơǐう

定
ƞƩ

ǊǇƢŵ

改定
ƔƍƯƍ

Უ 

ᨦ害者
ƠǐうƕƍƠǌ

総合
ƦうƝう

支援法
Ơ え ǜ Ǆ う

方
Ɣƨ

Ʒ自立
ơ Ǔ ƭ

Ǎ

Ƣǔӕ組
ƱǓƘǈ

Ǜ定
ƞƩ

ǊƨǋƷưƢ

支援法
Ơ え ǜ Ǆ う

 

ƞƬǆǖ
Ơǐう

ȗȩン

                    

ƕƍǛ理由
Ǔ Ǐ う

Ў᣼
ƿ ǜ Ǎ

旨旨Უ

҅海ᢊ
ǄƬƔƍƲう

ᨦ
Ơǐう

ƕ

暮
Ƙ

ǒƠǍ

条 例
ơǐうǕƍ

ſƱ

解 消
ƔƍƠǐう

ƴ向
ǉ

ᨦ
Ơǐう

ƕƍǛ

ǊǇƢŵ 

支援法
Ơ え ǜ Ǆ う

Ǜ根ਗ
ƜǜƖǐ

Ǎ社会
ƠǌƔƍ

参加
ƞ ǜ Ɣ

Ʒ

ǊƨǋƷưƢ

ᨦ
Ơǐう

ƕƍ者
Ơǌ

ȗȩン 

                     

理由
Ǔ Ǐ う

Უ

ƕ

ſƱ

向
ǉ

根ਗ
ƜǜƖǐ

Ʒ

ǊƨǋƷưƢŵ 

者
Ơǌ

 



フ 
 

早 ᨦ 害 者
ƠǐうƕƍƠǌ

差К
ƞ ǂ ƭ

解 消 法
ƔƍƠǐうǄう

ӏ
ƓǑ

Ƽ国
Ƙƴ

Ʒ基ஜ
Ɩ Ǆ ǜ

方針
ǄうƠǜ

Ʒ概要
ƕƍǑう

                    

 օ 法
Ǆう

С定
ƤƍƯƍ

Ʒ背୎
Ƹƍƚƍ

 

   ঻
わ

ƕ国
Ƙƴ

ưƸŴ࠯঺
ǁƍƤƍ

旨ホ࠰
ƶǜ

ƴᨦ 害 者
ƠǐうƕƍƠǌ

権利
ƚ ǜ Ǔ

条 約
ơǐうǍƘ

ƴ署Ӹ
ƠǐǊƍ

ƠƯ以来
ƍ ǒ ƍ

Ŵ国
ƜƘ

ϋ法
ƳƍǄう

Ʒ

整備
Ƥ ƍ Ƽ

等
Ʊう

Ǜᡶ
ƢƢ

ǊŴ࠯঺
ǁƍƤƍ

早拡࠰
ƶǜ

旨உ
ƕƭ

ƴᨦ 害 者
ƠǐうƕƍƠǌ

権利
ƚ ǜ Ǔ

条 約
ơǐうǍƘ

Ǜ批准
ƻơǎǜ

ƠǇƠƨŵƜƷ国
ƜƘ

ϋ法
ƳƍǄう

Ʒ整備
Ƥ ƍ Ƽ

Ʒ一環
ƍƬƔǜ

ư 行
ƓƜƳ

わǕƨŴ࠯঺
ǁƍƤƍ

早フ࠰
ƶǜ

Ʒᨦ 害 者
ƠǐうƕƍƠǌ

基ஜ法
Ɩ Ǆ ǜ Ǆ う

改ദ
ƔƍƤƍ

ƴǑǓŴ

ž ᨦ
Ơǐう

ƕƍǛ理由
Ǔ Ǐ う

ƱƢǔ差К
ƞ ǂ ƭ

Ʒ禁ഥ
Ɩ ǜ Ơ

ſƕ基ஜ
Ɩ Ǆ ǜ

原則
ƛǜƦƘ

ƱƞǕŴӷ原則
ƲうƛǜƦƘ

Ʒ具体҄
ƙ ƨ ƍ Ɣ

ƷƨǊŴ࠯঺
ǁƍƤƍ

早拠࠰
ƶǜ

ƴᨦ 害 者
ƠǐうƕƍƠǌ

差К
ƞ ǂ ƭ

解 消 法
ƔƍƠǐうǄう

ƕ঺立
ƤƍǓƭ

ƠǇƠƨŵ 

ֆ 法
Ǆう

Ʒ概要
ƕƍǑう

 

  Ǣ 国
Ƙƴ

ȷ地方
ƪ Ǆ う

公 共
ƜうƖǐう

団体
Ʃǜƨƍ

等
Ʊう

ӏ
ƓǑ

Ƽ民間ʙ
ǈ ǜ Ɣ ǜ ơ

業 者
ƗǐうƠǌ

ƴǑǔž ᨦ
Ơǐう

ƕƍǛ理由
Ǔ Ǐ う

ƱƢǔ

差К
ƞ ǂ ƭ

ſǛ禁ഥ
Ɩ ǜ Ơ

ƠǇƢŵ 

  Ǥ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

ƴ対
ƨƍ

Ƣǔɧ当
ƾ Ʊ う

Ƴ差К的
ƞ ǂ ƭ Ư Ɩ

ӕ 扱
ƱǓƋƭƔ

ƍӏ
ƓǑ

Ƽ合理的
Ɲ う Ǔ Ư Ɩ

配慮
ƸƍǓǐ

Ʒ

੩ 供
ƯƍƖǐう

ƴƔƔǔ責務
Ƥ Ɩ ǉ

Ƹ次
ƭƗ

ƷƱƓǓưƢŵ 

 ɧ当
ƾ Ʊ う

Ƴ差К的
ƞ ǂ ƭ Ư Ɩ

ӕ 扱
ƱǓƋƭƔ

ƍƷ禁ഥ
Ɩ ǜ Ơ

 合理的
Ɲ う Ǔ Ư Ɩ

配慮
ƸƍǓǐ

Ʒ੩ 供
ƯƍƖǐう

 

国
Ƙƴ

ȷ地方
ƪ Ǆ う

公 共
ƜうƖǐう

団体
Ʃǜƨƍ

等
Ʊう

 
法的
ǄうƯƖ

義務
Ɨ ǉ

 
法的
ǄうƯƖ

義務
Ɨ ǉ

 

民間ʙ
ǈ ǜ Ɣ ǜ ơ

業 者
ƗǐうƠǌ

ᲢエᲣ ѐ力
ƲǓǐƘ

義務
Ɨ ǉ

 

   エ 民間ʙ
ǈ ǜ Ɣ ǜ ơ

業 者
ƗǐうƠǌ

ƴƸ地方
ƪ Ǆ う

公営
Ɯうえƍ

企業
ƖƗǐう

Ტ交通局
ƜうƭうƖǐƘ

ȷ水ᢊ局
ƢƍƲうƖǐƘ

ȷ病 院 局
ƼǐうƍǜƖǐƘ

ƳƲᲣǍ個人ʙ
Ɯ ơ ǜ ơ

業 者
ƗǐうƠǌ

Ŵ年 P O
えƵƽȸƓȸ

法人
Ǆうơǜ

等
Ʊう

Ʒ非営利ʙ
ƻ え ƍ Ǔ ơ

業 者
ƗǐうƠǌ

ǋ含
ƾƘ

ǈǇƢŵ 

Ǧ 国
Ƙƴ

ӏ
ƓǑ

Ƽ地方
ƪ Ǆ う

公 共
ƜうƖǐう

団体
Ʃǜƨƍ

ƸŴᨦ
Ơǐう

ƕƍǛ理由
Ǔ Ǐ う

ƱƢǔ差К
ƞ ǂ ƭ

Ʒ解 消
ƔƍƠǐう

Ʒ推ᡶ
ƢƍƠǜ

ƴ

᧙
Ɣǜ

ƠƯ必要
ƻƭǑう

Ƴ施策
Ơ ƞ Ƙ

Ǜ策定
ƞƘƯƍ

ƠŴ実施
ơ Ƭ Ơ

ƠƳƚǕƹƳǓǇƤǜŵ 

  Ǩ 国民
ƜƘǈǜ

ƸŴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍǛ理由
Ǔ Ǐ う

ƱƢǔ差К
ƞ ǂ ƭ

Ʒ解 消
ƔƍƠǐう

Ʒ推ᡶ
ƢƍƠǜ

ƴ寄
Ɩ

ɨ
Ǒ

ƢǔǑうѐ
ƭƱ

ǊƳƚǕƹƳǓǇƤǜŵ 

Ǫ 政府
Ƥ ƍ ƾ

ƸŴ差К
ƞ ǂ ƭ

Ǜ解 消
ƔƍƠǐう

ƢǔƨǊƷӕ組
ƱǓƘǈ

ƴƭƍƯŴ政府
Ƥ ƍ ƾ

全体
ƥǜƨƍ

Ʒ方針
ǄうƠǜ

Ǜ示
ƠǊ

Ƣž ᨦ
Ơǐう

ƕƍǛ理由
Ǔ Ǐ う

ƱƢǔ差К
ƞ ǂ ƭ

Ʒ解 消
ƔƍƠǐう

Ʒ推ᡶ
ƢƍƠǜ

ƴ᧙
Ɣǜ

Ƣǔ基ஜ
Ɩ Ǆ ǜ

方針
ǄうƠǜ

Ტ以ɦ
ƍ Ɣ

Ŵ

ž基ஜ
Ɩ Ǆ ǜ

方針
ǄうƠǜ

ſƱƍうŵſǛ定
ƞƩ

ǊƳƚǕƹƳǓǇƤǜŵ 



ブ 
 

  ǫ 行 政
ƗǐうƤƍ

機᧙
Ɩ Ɣ ǜ

等
Ʊう

ƝƱŴЎ᣼
ƿ ǜ Ǎ

ƝƱƴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍǛ理由
Ǔ Ǐ う

ƱƢǔ差К
ƞ ǂ ƭ

Ʒ具体的
ƙ ƨ ƍ Ư Ɩ

ϋ
Ƴƍ

容
Ǒう

等
Ʊう

Ǜ示
ƠǊ

Ƣž対応
ƨƍƓう

要 領
ǑうǓǐう

ſž対応
ƨƍƓう

指針
Ơ Ơ ǜ

ſƷ作঺
ƞƘƤƍ

ƴƔƔǔ責務
Ƥ Ɩ ǉ

Ƹ次
ƭƗ

ƷƱƓ

ǓưƢŵ 

 職 員
ƠǐƘƍǜ

対応
ƨƍƓう

要 領
ǑうǓǐう

 ʙ
ơ

業 者
ƗǐうƠǌ

ƷƨǊƷ対応
ƨƍƓう

指針
Ơ Ơ ǜ

 

国
Ƙƴ

 法的
ǄうƯƖ

義務
Ɨ ǉ

 法的
ǄうƯƖ

義務
Ɨ ǉ

 

地方
ƪ Ǆ う

公 共
ƜうƖǐう

団体
Ʃǜƨƍ

 ѐ力
ƲǓǐƘ

義務
Ɨ ǉ

  

  ǭ 国
Ƙƴ

ӏ
ƓǑ

Ƽ地方
ƪ Ǆ う

公 共
ƜうƖǐう

団体
Ʃǜƨƍ

ƸŴ相談
ƦうƩǜ

ƴ的確
ƯƖƔƘ

ƴ応
Ɠう

ƣǔƱƱǋƴŴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍǛ

理由
Ǔ Ǐ う

ƱƢǔ差К
ƞ ǂ ƭ

ƴ᧙
Ɣǜ

Ƣǔኣʗ
ƾǜƦう

Ʒ防ഥ
ǅ う Ơ

又
Ǉƨ

Ƹ解決
Ɣƍƚƭ

Ǜ׋
ƸƔ

ǔƜƱƕưƖǔǑう

必要
ƻƭǑう

Ƴ体С
ƨƍƤƍ

Ʒ整備
Ƥ ƍ Ƽ

Ǜ׋
ƸƔ

ǔǋƷƱƠǇƢŵ 

 և 基ஜ
Ɩ Ǆ ǜ

方針
ǄうƠǜ

Ʒ概要
ƕƍǑう

 

  Ǣ 基ஜ的
Ɩ Ǆ ǜ Ư Ɩ

Ƴ 考
Ɣǜƕ

え方
Ɣƨ

 

   ◆ 共 生
ƖǐうƤƍ

社会
ƠǌƔƍ

Ʒ実現
ơƭƛǜ

ƴƸŴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

Ʒ社会
ƠǌƔƍ

参加
ƞ ǜ Ɣ

等
Ʊう

ǛС約
ƤƍǍƘ

ƠƯ

ƍǔ社会的
ƠǌƔƍƯƖ

ᨦ 壁
ƠǐうǁƖ

Ǜӕ
Ʊ

Ǔ除
ƷƧ

ƘƜƱƕ᣻ 要
ơǎうǑう

ưƢŵ 

   ◆ 合理的
Ɲ う Ǔ Ư Ɩ

配慮
ƸƍǓǐ

Ʒ੩ 供
ƯƍƖǐう

ƴƭƍƯƸŴ既
Ƣư

ƴ社会
ƠǌƔƍ

Ʒ様々
ƞǇƟǇ

Ƴ場面
ƹ Ǌ ǜ

ƴƓƍƯ日
ƴƪ

常
ơǐう

的
ƯƖ

ƴ実践
ơƬƤǜ

ƞǕƯƍǔǋƷǋƋǓǇƢŵƜうƠƨӕ組
ƱǓƘǈ

Ǜ広
ƻǖ

Ƙ社会
ƠǌƔƍ

ƴ

示
ƠǊ

ƢƜƱƴǑǓŴᨦ
Ơǐう

ƕƍƴ᧙
Ɣǜ

Ƣǔദ
ƨƩ

Ơƍ知識
ƪ Ơ Ɩ

Ǎ理解
Ǔ Ɣ ƍ

ƕ深
ƾƔ

ǇǓŴᨦ
Ơǐう

ƕ

ƍƷƋǔ方
Ɣƨ

ƱƷ建設的
ƚǜƤƭƯƖ

対ᛅ
ƨ ƍ わ

ƴǑǔ相互
Ʀ う Ɲ

理解
Ǔ Ɣ ƍ

ƕ̟ᡶ
ƦƘƠǜ

ƞǕŴӕ組
ƱǓƘǈ

Ʒ裾᣼
Ƣ Ʀ Ʒ

ƕ広
ƻǖ

ƕǔƜƱǛ期待
Ɩ ƨ ƍ

ƠǇƢŵ 

  Ǥ 対 象
ƨƍƠǐう

範׊
Ƹ ǜ ƍ

 

   ◆ 対 象
ƨƍƠǐう

ƱƳǔ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

 

    ○ 身体
Ơǜƨƍ

ᨦ
Ơǐう

ƕƍŴ知的
ƪ Ư Ɩ

ᨦ
Ơǐう

ƕƍŴ精神
ƤƍƠǜ

ᨦ
Ơǐう

ƕƍᲢႆᢋ
ƸƬƨƭ

ᨦ
Ơǐう

ƕƍǛ含
ƾƘ

ǉŵᲣ

ƦƷ他
ƨ

Ʒ心身
ƠǜƠǜ

Ʒ機能
Ɩ Ʒ う

Ʒ ᨦ
Ơǐう

ƕƍᲢ以ɦ
ƍ Ɣ

Ŵž ᨦ
Ơǐう

ƕƍſƱ総 称
ƦうƠǐう

ƢǔŵᲣ

ƕƋǔ方
Ɣƨ

ưƋƬƯŴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍӏ
ƓǑ

Ƽ社会的
ƠǌƔƍƯƖ

ᨦ 壁
ƠǐうǁƖ

ƴǑǓዒዓ的
ƚƍƧƘƯƖ

ƴ日 常
ƴƪơǐう

生活
ƤƍƔƭ

又
Ǉƨ

Ƹ社会
ƠǌƔƍ

生活
ƤƍƔƭ

ƴ相当
ƦうƱう

ƳС限
Ƥƍƛǜ

ǛӖ
う

ƚǔ状 態
ơǐうƨƍ

ƴƋǔ方
Ɣƨ

ưƢᲢ ᨦ
Ơǐう

害
ƕƍ

者
Ơǌ

基
Ɩ

ஜ
Ǆǜ

法
Ǆう

ƴ規定
Ɩ Ư ƍ

Ƣǔᨦ 害 者
ƠǐうƕƍƠǌ

Უŵ 



拠 
 

    ○ ž社会
ƠǌƔƍ

ȢȇȫᲢエᲣſƷ 考
Ɣǜƕ

え方
Ɣƨ

Ǜ踏
ƾ

ǇえƯƓǓŴᨦ 害 者
ƠǐうƕƍƠǌ

手帳
Ưƪǐう

Ʒ

所持者
Ơ ǐ ơ Ơ ǌ

ƴ限
ƔƗ

ǒǕǇƤǜŵ 

    ○ 女性
ơǐƤƍ

ưƋǔ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

ƸŴ女性
ơǐƤƍ

ưƋǔƜƱƴǑǓŴ更
ƞǒ

ƴ複
ƾƘ

合
Ɲう

的
ƯƖ

ƴ困難
ƜǜƳǜ

Ƴ 状 況
ơǐうƖǐう

ƴ置
Ɠ

ƔǕƯƍǔ場合
ƹ Ƌ ƍ

ƕƋǔƜƱŴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍ児
ơ

ƴ

Ƹ঺人
Ƥƍơǜ

Ʒ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

Ʊ異
ƜƱ

Ƴǔ支援
Ơ え ǜ

Ʒ必要性
ƻƭǑうƤƍ

ƕƋǔƜƱƴ 留
Ǔǎう

意
ƍ

Ƣǔ必要
ƻƭǑう

ƕƋǓǇƢŵ 

   ◆ 対 象
ƨƍƠǐう

ƱƳǔʙ業者
ơƗǐうƠǌ

 

    ○ 目的
ǋƘƯƖ

Ʒ営利
え ƍ Ǔ

ȷ非営利
ƻ え ƍ Ǔ

Ŵ個人
Ɯ ơ ǜ

ȷ法人
Ǆうơǜ

Ǜ問
Ʊ

わƣŴ商 業
ƠǐうƗǐう

ƦƷ他
ƨ

Ʒʙ業
ơƗǐう

Ǜ 行
ƓƜƳ

う方
Ɣƨ

ưƢŵ 

   ◆ 対 象
ƨƍƠǐう

Ў᣼
ƿ ǜ Ǎ

 

    ○ 日 常
ƴƪơǐう

生活
ƤƍƔƭ

ӏ
ƓǑ

Ƽ社会
ƠǌƔƍ

生活
ƤƍƔƭ

全般
ƥǜƺǜ

ŵʙ業
ơƗǐう

主
ƵƠ

ƕ労働者
ǖうƲうƠǌ

ƴ対
ƨƍ

ƠƯ 行
ƓƜƳ

うǋ

ƷƸᨦ 害 者
ƠǐうƕƍƠǌ

ᨽ用
Ɯ Ǒ う

推ᡶ法
ƢƍƠǜǄう

Ʒ規定
Ɩ Ư ƍ

ƴǑǓǇƢŵ 

Ǧ ɧ当
ƾ Ʊ う

Ƴ差К的
ƞ ǂ ƭ Ư Ɩ

ӕ 扱
ƱǓƋƭƔ

ƍƷ禁ഥ
Ɩ ǜ Ơ

 

   ＜基ஜ的
Ɩ Ǆ ǜ Ư Ɩ

Ƴ 考
Ɣǜƕ

え方
Ɣƨ

＞ 

    ദ当
ƤƍƱう

Ƴ理由
Ǔ Ǐ う

ƳƘŴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍǛ理由
Ǔ Ǐ う

ƱƠƯŴᝠ
Ɵƍ

ȷǵȸビǹǍ各種
ƔƘƠǎ

機会
Ɩ Ɣ ƍ

Ʒ

੩ 供
ƯƍƖǐう

Ʒ拒
Ɩǐ

否
ƻ

又
Ǉƨ

Ƹ੩ 供
ƯƍƖǐう

ƴ当
Ƌ

ƨƬƯƷ場所
ƹ Ơ ǐ

等
Ʊう

ƷС限
Ƥƍƛǜ

Ŵᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƳƍ方
Ɣƨ

ƴ

対
ƨƍ

ƠƯ付
ƾ

ƞƳƍ条 件
ơǐうƚǜ

Ǜ付
ƭ

ƚǔƜƱƳƲƴǑǓŴ権利
ƚ ǜ Ǔ

利益
Ǔ え Ɩ

Ǜ侵害
Ơǜƕƍ

ƢǔƜ

ƱǛ禁ഥ
Ɩ ǜ Ơ

ƠǇƢŵ 

 

 

 

エ 社会
ƠǌƔƍ

Ȣȇȫ 

  ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

ƕ日 常
ƴƪơǐう

生活
ƤƍƔƭ

等
Ʊう

ƴƓƍƯӖ
う

ƚǔС限
Ƥƍƛǜ

ƸŴ身体
Ơǜƨƍ

ᨦ
Ơǐう

ƕƍŴ知的
ƪ Ư Ɩ

ᨦ
Ơǐう

ƕƍŴ

精神
ƤƍƠǜ

ᨦ
Ơǐう

ƕƍᲢႆᢋ
ƸƬƨƭ

ᨦ
Ơǐう

ƕƍǛ含
ƾƘ

ǉŵᲣƦƷ他
ƨ

Ʒ心身
ƠǜƠǜ

Ʒ機能
Ɩ Ʒ う

Ʒ ᨦ
Ơǐう

ƕƍᲢ難 病
ƳǜƼǐう

ƴ起因
Ɩ ƍ ǜ

Ƣǔ ᨦ
Ơǐう

ƕƍǛ含
ƾƘ

ǉŵᲣƷǈƴ起因
Ɩ ƍ ǜ

ƢǔǋƷưƸƳƘŴ社会
ƠǌƔƍ

ƴƓƚǔ様々
ƞǇƟǇ

Ƴᨦ 壁
ƠǐうǁƖ

Ტ人々
ƻƱƼƱ

Ʒ偏
ǁǜ

見
ƚǜ

Ƴ

ƲᲣƱ相対
Ƌƍƨƍ

ƢǔƜƱƴǑƬƯ 生
Ơǐう

ƣǔǋƷŴƱƍう 考
Ɣǜƕ

え方
Ɣƨ

ưƢŵ 



拡 
 

◆ 留意点
ǓǎうƍƯǜ

 

○ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

Ǜ優
Ǐう

遇
ƙう

Ƣǔӕ 扱
ƱǓƋƭƔ

ƍƳƲŴ必要
ƻƭǑう

Ƴ特К
ƱƘǂƭ

Ƴ措置
Ʀ ƪ

ƸŴ

ɧ当
ƾ Ʊ う

Ƴ差К的
ƞ ǂ ƭ Ư Ɩ

ӕ 扱
ƱǓƋƭƔ

ƍưƸƋǓǇƤǜŵ 

○ ദ当
ƤƍƱう

Ƴ理由
Ǔ Ǐ う

ƷЙ断
ƸǜƩǜ

Ʒ視点
Ơ Ư ǜ

 

● 当ᛆ
Ʊうƕƍ

ӕ 扱
ƱǓƋƭƔ

ƍƕ客 観 的
ƖǌƬƔǜƯƖ

ƴ見
ǈ

Ưദ当
ƤƍƱう

Ƴ目的
ǋƘƯƖ

Ʒɦ
ǋƱ

ƴ 行
ƓƜƳ

わǕŴƦƷ

目的
ǋƘƯƖ

ƴ照
Ư

ǒƠƯǍǉǛ得
え

Ƴƍ場合
ƹ Ƌ ƍ

ŵ 

● 個К
Ɯ ǂ ƭ

Ʒʙ案
ơ Ƌ ǜ

ƝƱƴŴ具体的
ƙ ƨ ƍ Ư Ɩ

場面
ƹ Ǌ ǜ

Ǎ 状 況
ơǐうƖǐう

ƴ応
Ɠう

ơƯŴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷ

Ƌǔ方
Ɣƨ

等
Ʊう

Ʒ権利
ƚ ǜ Ǔ

利益
Ǔ え Ɩ

Ტܤ全
Ƌǜƥǜ

Ʒ確保
Ɣ Ƙ Ǆ

Ŵᝠ産
Ɵƍƞǜ

Ʒ保全
Ǆ ƥ ǜ

ƳƲᲣ等
Ʊう

Ʒ観点
ƔǜƯǜ

Ɣ

ǒ総合的
ƦうƝうƯƖ

Ŵ客 観 的
ƖǌƬƔǜƯƖ

ƴЙ断
ƸǜƩǜ

ƠǇƢŵ 

  Ǩ 合理的
Ɲ う Ǔ Ư Ɩ

配慮
ƸƍǓǐ

Ʒ੩ 供
ƯƍƖǐう

 

   ＜基ஜ的
Ɩ Ǆ ǜ Ư Ɩ

Ƴ 考
Ɣǜƕ

え方
Ɣƨ

＞ 

    ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

Ɣǒ現
ƛǜ

ƴ社会的
ƠǌƔƍƯƖ

ᨦ 壁
ƠǐうǁƖ

Ʒ除去
ơǐƖǐ

Ǜ必要
ƻƭǑう

ƱƢǔଓ
ǉƶ

Ʒ意思
ƍ Ơ

Ʒ表 明
ƻǐうǊƍ

ƕƋƬƨ場合
ƹ Ƌ ƍ

ƴƓƍƯŴƦƷᨦ 壁
ƠǐうǁƖ

Ǜ除去
ơǐƖǐ

ƢǔƨǊƴŴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍ

ƷƋǔ方
Ɣƨ

Ʒ権利
ƚ ǜ Ǔ

利益
Ǔ え Ɩ

Ǜ侵害
Ơǜƕƍ

ƤƣŴ実施
ơ Ƭ Ơ

ƴ 伴
ƱǋƳ

う᝟担
ƾ ƨ ǜ

ƕ過᣻
Ɣơǎう

ưƳƍ範׊
Ƹ ǜ ƍ

ư

行
ƓƜƳ

う配慮
ƸƍǓǐ

ƷƜƱưƢŵ 

   ◆ 留意点
ǓǎうƍƯǜ

 

○ 具体的
ƙ ƨ ƍ Ư Ɩ

Ƴ場面
ƹ Ǌ ǜ

Ǎ 状 況
ơǐうƖǐう

ƴ応
Ɠう

ơƯ異
ƜƱ

ƳǓŴ多様
ƨ Ǒ う

Ɣƭ個К性
Ɯ ǂ ƭ Ƥ ƍ

ƕ高
ƨƔ

ƘŴ

柔 軟
ơǎうƳǜ

ƴ対応
ƨƍƓう

ƕƳƞǕǔǋƷưƢŵ 

○ 意思
ƍ Ơ

Ʒ表 明
ƻǐうǊƍ

ƸŴ言語
ƛ ǜ Ɲ

Ტ手ᛅ
Ơ ǎ わ

Ǜ含
ƾƘ

ǉᲣƷǄƔŴ点܌
Ư ǜ ơ

Ǎᇿ談
ƻƭƩǜ

Ŵ身振
ǈ ƿ

Ǔ

手振
Ư ƿ

Ǔ等
Ʊう

ƴǑǔ合׋
Ƌ ƍ ƣ

Ŵ触 覚
ƠǐƬƔƘ

ƴǑǔ意思
ƍ Ơ

伝ᢋ
ưǜƨƭ

ƳƲƷ必要
ƻƭǑう

Ƴ手段
ƠǎƩǜ

ƴǑ

Ǔ 行
ƓƜƳ

わǕǇƢŵǇƨŴ通
ƭう

訳者
ǍƘƠǌ

Ǎ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

Ʒ家族
Ɣ Ƨ Ƙ

等
Ʊう

コȟȥȋ

ケȸǷȧンǛ支援
Ơ え ǜ

Ƣǔ方
Ɣƨ

ƕ 行
ƓƜƳ

うǋƷǋ含
ƾƘ

ǈǇƢŵ 

○ 合理的
Ɲ う Ǔ Ư Ɩ

配慮
ƸƍǓǐ

Ǜ必要
ƻƭǑう

ƱƢǔ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

ƕ多数
ƨ Ƣ う

見込
ǈ Ɯ

ǇǕǔ場合
ƹ Ƌ ƍ

Ŵ

ǇƨƦǕǒƷ方
Ɣƨ

ƱƷ᧙̞性
ƔǜƚƍƤƍ

ƕ長期
ƪǐうƖ

ƴわƨǔ場合
ƹ Ƌ ƍ

等
Ʊう

ƴƸŴ中
ƪǎう

ȷ長期的
ƪǐうƖƯƖ

ƳコǹȈƷ削減
ƞƘƛǜ

ȷ効率҄
Ɯ う Ǔ ƭ Ɣ

ƴ繋
ƭƳ

ƕǔ点
Ưǜ

ƔǒŴࢸ 述
Ɯうơǎƭ

Ʒ環 境
ƔǜƖǐう

Ʒ整備
Ƥ ƍ Ƽ

Ǜ



判 
 

考慮
ƜうǓǐ

ƴ入
ƍ

ǕǔƜƱƕ᣻ 要
ơǎうǑう

ưƢŵ 

○ 過᣻
Ɣơǎう

Ƴ᝟担
ƾ ƨ ǜ

ƴƭƍƯŴ行 政
ƗǐうƤƍ

機᧙
Ɩ Ɣ ǜ

等
Ʊう

ӏ
ƓǑ

Ƽʙ
ơ

業 者
ƗǐうƠǌ

Ƹ個К
Ɯ ǂ ƭ

Ʒʙ案
ơ Ƌ ǜ

ƝƱ

ƴŴ以ɦ
ƍ Ɣ

Ʒ要素
Ǒ う Ʀ

Ǜ考慮
ƜうǓǐ

ƠŴ具体的
ƙ ƨ ƍ Ư Ɩ

場面
ƹ Ǌ ǜ

Ǎ 状 況
ơǐうƖǐう

ƴ応
Ɠう

ơƯ総合的
ƦうƝうƯƖ

ȷ客
ƖǌƬ

観
Ɣǜ

的
ƯƖ

ƴЙ断
ƸǜƩǜ

ƠǇƢŵ 

● ʙ業
ơƗǐう

ȷʙ務
ơ ǉ

ǁƷ影 響
えƍƖǐう

Ʒ程ࡇ
Ư ƍ Ʋ

 ● 費用
ƻ Ǒ う

ȷ᝟担
ƾ ƨ ǜ

Ʒ程ࡇ
Ư ƍ Ʋ

 

● 物理的
ƿ ƭ Ǔ Ư Ɩ

ȷ技術的
ƗơǎƭƯƖ

ȷ人的
ơǜƯƖ

С約
ƤƍǍƘ

 ● 体 С ɥ
ƨƍƤƍơǐう

ƷС約
ƤƍǍƘ

 ƳƲ 

  Ǫ 行 政
ƗǐうƤƍ

機᧙
Ɩ Ɣ ǜ

等
Ʊう

ӏ
ƓǑ

Ƽʙ
ơ

業 者
ƗǐうƠǌ

ƕ講
Ɯう

ƣǂƖ基ஜ的
Ɩ Ǆ ǜ Ư Ɩ

Ƴʙ項
ơ Ɯ う

 

   ◆ 対応
ƨƍƓう

要 領
ǑうǓǐう

Ʒ作঺
ƞƘƤƍ

 

    ○ 基ஜ
Ɩ Ǆ ǜ

方針
ǄうƠǜ

ƴ即
ƦƘ

ƠƯŴ国
Ƙƴ

Ʒ行 政
ƗǐうƤƍ

機᧙
Ɩ Ɣ ǜ

等
Ʊう

ƸŴ職 員
ƠǐƘƍǜ

Ʒӕ組
ƱǓƘǈ

ƴ資
Ơ

Ƣǔ

ƨǊƷž対応
ƨƍƓう

要 領
ǑうǓǐう

ſǛ作঺
ƞƘƤƍ

ƠǇƢŵ 

○ 国
Ƙƴ

Ʒ行 政
ƗǐうƤƍ

機᧙
Ɩ Ɣ ǜ

等
Ʊう

ƸŴ職 員
ƠǐƘƍǜ

ƕ遵 ܣ
ơǎǜƠǎ

ƢǂƖ服務
ƾ Ƙ ǉ

規ࢷ
Ɩ Ǔ ƭ

Ʒ一環
ƍƬƔǜ

ƱƠƯ

定
ƞƩ

ǊŴ差К的
ƞ ǂ ƭ Ư Ɩ

ӕ 扱
ƱǓƋƭƔ

ƍӏ
ƓǑ

Ƽ合理的
Ɲ う Ǔ Ư Ɩ

配慮
ƸƍǓǐ

Ʒ具体例
ƙ ƨ ƍ Ǖ ƍ

Ǎ相談
ƦうƩǜ

窓口
ǇƲƙƪ

Ŵ職 員
ƠǐƘƍǜ

Ʒ

研 修
ƚǜƠǎう

ȷ啓ႆ
ƚƍƸƭ

Ʒ確保
Ɣ Ƙ Ǆ

等
Ʊう

ƴƭƍƯ明記
Ǌ ƍ Ɩ

ƠǇƢŵ 

○ 地方
ƪ Ǆ う

公 共
ƜうƖǐう

団体
Ʃǜƨƍ

等
Ʊう

Ƹ地方
ƪ Ǆ う

Ў権
ƿǜƚǜ

Ʒ観点
ƔǜƯǜ

Ɣǒ対応
ƨƍƓう

要 領
ǑうǓǐう

Ʒ作঺
ƞƘƤƍ

ƕѐ力
ƲǓǐƘ

義務
Ɨ ǉ

ƱƞǕƯƓǓŴƜǕǛ作঺
ƞƘƤƍ

Ƣǔ場合
ƹ Ƌ ƍ

ƸŴ国
Ƙƴ

Ʒ対応
ƨƍƓう

要 領
ǑうǓǐう

ƴ 準
ơǎǜ

ơ

ǔƜƱƕ期待
Ɩ ƨ ƍ

ƞǕǇƢŵ 

   ◆ 対応
ƨƍƓう

指針
Ơ Ơ ǜ

Ʒ作঺
ƞƘƤƍ

 

    ○ 基ஜ
Ɩ Ǆ ǜ

方針
ǄうƠǜ

ƴ即
ƦƘ

ƠƯŴ主務
Ơ ǎ ǉ

大臣
Ʃƍơǜ

ƸŴʙ
ơ

業 者
ƗǐうƠǌ

Ʒӕ組
ƱǓƘǈ

ƴ資
Ơ

ƢǔƨǊƷ

ž対応
ƨƍƓう

指針
Ơ Ơ ǜ

ſǛ作঺
ƞƘƤƍ

ƠǇƢŵ 

    ○ ʙ
ơ

業 者
ƗǐうƠǌ

ƸŴ対応
ƨƍƓう

指針
Ơ Ơ ǜ

Ǜ参考
ƞǜƜう

ƱƠƯŴӕ組
ƱǓƘǈ

Ǜ主体的
ƠǎƨƍƯƖ

ƴᡶ
ƢƢ

ǊǔƜƱ

ƕ期待
Ɩ ƨ ƍ

ƞǕǇƢŵ 

ǫ ƦƷ他
ƨ

ᨦ
Ơǐう

ƕƍǛ理由
Ǔ Ǐ う

ƱƢǔ差К
ƞ ǂ ƭ

Ʒ解 消
ƔƍƠǐう

Ʒ推ᡶ
ƢƍƠǜ

ƴ᧙
Ɣǜ

Ƣǔ᣻ 要
ơǎうǑう

ʙ項
ơ Ɯ う

 

   ◆ 環 境
ƔǜƖǐう

Ʒ整備
Ƥ ƍ Ƽ

 

    ○ 行 政
ƗǐうƤƍ

機᧙
Ɩ Ɣ ǜ

等
Ʊう

ӏ
ƓǑ

Ƽʙ
ơ

業 者
ƗǐうƠǌ

ƸŴ合理的
Ɲ う Ǔ Ư Ɩ

配慮
ƸƍǓǐ

Ǜ的確
ƯƖƔƘ

ƴ 行
ƓƜƳ

うƨǊŴɧ
ƾ

特定
ƱƘƯƍ

多数
ƨ Ƣ う

Ʒ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

Ǜ主
Ɠǋ

Ƴ対 象
ƨƍƠǐう

ƱƠƯ 行
ƓƜƳ

うʙ前的
ơ ƥ ǜ Ư Ɩ

改善
Ɣƍƥǜ



別 
 

措置
Ʀ ƪ

ᲢȐȪǢȕȪȸ法
Ǆう

ƴ基
ǋƱ

ƮƘ公 共
ƜうƖǐう

施設
Ơ Ƥ ƭ

Ǎ交
Ɯう

通
ƭう

機᧙
Ɩ Ɣ ǜ

ƷȐȪǢȕȪ

ȸ҄
Ɣ

Ŵ意思
ƍ Ơ

表示
ƻǐうơ

ǍコȟȥȋケȸǷȧンǛ支援
Ơ え ǜ

ƢǔƨǊƷǵȸビǹŴ

ʼя者
ƔƍơǐƠǌ

等
Ʊう

Ʒ人的
ơǜƯƖ

支援
Ơ え ǜ

Ŵ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

ƴǑǔό滑
えǜƔƭ

Ƴ情 報
ơǐうǄう

Ʒӕ
Ơǎ

得
ƱƘ

ȷ利用
Ǔ Ǒ う

ȷႆ信
ƸƬƠǜ

ƷƨǊƷ情 報
ơǐうǄう

ǢクǻǷビȪȆǣƷ向 ɥ
Ɯうơǐう

ƳƲᲣƴ

ƭƍƯǋŴ実施
ơ Ƭ Ơ

ƴѐ
ƭƱ

ǊǔƜƱƱƠǇƢŵ 

    ○ 新
Ƌƨǒ

Ơƍ技術
Ɨơǎƭ

開ႆ
ƔƍƸƭ

ƕ環 境
ƔǜƖǐう

整備
Ƥ ƍ Ƽ

ƴ̞
ƔƔ

ǔ投資
Ʊ う Ơ

᝟担
ƾ ƨ ǜ

Ʒ軽減
ƚƍƛǜ

ǛǋƨǒƢ

ƜƱƕƋǔƨǊŴ技術
Ɨơǎƭ

ᡶ歩
Ơ ǜ ǆ

Ʒ動向
ƲうƜう

Ǜ踏
ƾ

Ǉえƨӕ組
ƱǓƘǈ

ƕ期待
Ɩ ƨ ƍ

ƞǕǇƢŵ 

○ 職 員
ƠǐƘƍǜ

ƴ対
ƨƍ

Ƣǔ研 修
ƚǜƠǎう

等
Ʊう

ƷソȕȈ面
Ǌǜ

Ʒ対応
ƨƍƓう

ǋ含
ƾƘ

ǇǕǔƜƱƕ᣻ 要
ơǎうǑう

ưƢŵ 

   ◆ 相談
ƦうƩǜ

ӏ
ƓǑ

Ƽኣʗ
ƾǜƦう

Ʒ防ഥ
ǅ う Ơ

等
Ʊう

ƷƨǊƷ体С
ƨƍƤƍ

Ʒ整備
Ƥ ƍ Ƽ

 

    ○ 新
Ƌǒ

ƨƳ機᧙
Ɩ Ɣ ǜ

Ǜ設置
Ƥ Ƭ ƪ

Ƥƣ既܍
Ɩ Ʀ ǜ

Ʒ機᧙
Ɩ Ɣ ǜ

Ǜ活用
ƔƭǑう

ƠŴ充 実
ơǎうơƭ

ƢǔƜƱƱƠ

ǇƢŵ 

○ 行 政
ƗǐうƤƍ

機᧙
Ɩ Ɣ ǜ

等
Ʊう

Ƹ相談
ƦうƩǜ

窓口
ǇƲƙƪ

Ǜ明確҄
Ǌ ƍ Ɣ Ƙ Ɣ

ƠŴ相談
ƦうƩǜ

Ǎኣʗ
ƾǜƦう

解決
Ɣƍƚƭ

ƳƲƴ対応
ƨƍƓう

Ƣǔ体С
ƨƍƤƍ

Ǜ整備
Ƥ ƍ Ƽ

ƠǇƢᲢʙ
ơ

業 者
ƗǐうƠǌ

Ƹ 各 省 庁
ƔƘƠǐうƪǐう

ƕ定
ƞƩ

Ǌǔ対応
ƨƍƓう

指針
Ơ Ơ ǜ

ƴ基
ǋƱ

ƮƖ相談
ƦうƩǜ

窓口
ǇƲƙƪ

Ʒ体С
ƨƍƤƍ

Ǜ整備
Ƥ ƍ Ƽ

ƠǇƢᲣŵ 

   ◆ 啓ႆ
ƚƍƸƭ

活動
ƔƭƲう

 

    ○ ϋ᧚府
Ƴ ƍ Ɣ Ƙ ƾ

Ǜ中 心
ƪǎうƠǜ

ƴ᧙̞
Ɣǜƚƍ

行 政
ƗǐうƤƍ

機᧙
Ɩ Ɣ ǜ

等
Ʊう

ƕ連携
Ǖǜƚƍ

ƠŴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍǛ理由
Ǔ Ǐ う

ƱƢ

ǔ差К
ƞ ǂ ƭ

Ʒ解 消
ƔƍƠǐう

ƴƭƍƯŴ地域
ƪ ƍ Ɩ

˰ 民
ơǎうǈǜ

等
Ʊう

Ʒ᧙心
ƔǜƠǜ

Ʊ理解
Ǔ Ɣ ƍ

Ǜ深
ƾƔ

ǊǔƱƱ

ǋƴŴ特
ƱƘ

ƴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍǛ理由
Ǔ Ǐ う

ƱƢǔ差К
ƞ ǂ ƭ

Ʒ解 消
ƔƍƠǐう

Ǜ 妨
ƞǇƨ

ƛƯƍǔ諸要因
ƠǐǑうƍǜ

Ʒ解 消
ƔƍƠǐう

Ǜ׋
ƸƔ

ǔƨǊŴ必要
ƻƭǑう

Ƴ啓ႆ
ƚƍƸƭ

活動
ƔƭƲう

Ǜ 行
ƓƜƳ

ƍǇƢŵ 

○ 行 政
ƗǐうƤƍ

機᧙
Ɩ Ɣ ǜ

等
Ʊう

ƸŴ職 員
ƠǐƘƍǜ

一人
ƻ Ʊ Ǔ

ƻƱǓƕ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

ƴ対
ƨƍ

ƠƯ適
ƯƖ

Џ
Ƥƭ

ƴ対応
ƨƍƓう

ƠŴᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

ǍƦƷ家族
Ɣ Ƨ Ƙ

ƔǒƷ相談
ƦうƩǜ

等
Ʊう

ƴǋ的確
ƯƖƔƘ

ƴ

対応
ƨƍƓう

ƢǔǑうŴ研 修
ƚǜƠǎう

等
Ʊう

Ǜ通
ƭう

ơƯ職 員
ƠǐƘƍǜ

Ʒ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƴ᧙
Ɣǜ

Ƣǔ理解
Ǔ Ɣ ƍ

̟ᡶ
ƦƘƠǜ

Ǜ׋
ƸƔ

ǓǇƢŵ 

○ ʙ
ơ

業 者
ƗǐうƠǌ

ƸŴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

ƴ対
ƨƍ

ƠƯ適Џ
ƯƖƤƭ

ƴ対応
ƨƍƓう

ƠŴǇƨŴ ᨦ
Ơǐう



ホ 
 

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

ǍƦƷ家族
Ɣ Ƨ Ƙ

ƔǒƷ相談
ƦうƩǜ

等
Ʊう

ƴǋ的確
ƯƖƔƘ

ƴ対応
ƨƍƓう

ƢǔǑうŴ

研 修
ƚǜƠǎう

等
Ʊう

Ǜ通ơƯŴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƴ᧙
Ɣǜ

Ƣǔ理解
Ǔ Ɣ ƍ

̟ᡶ
ƦƘƠǜ

ƴѐ
ƭƱ

ǊǇƢŵ 

   ◆ ᨦ 害 者
ƠǐうƕƍƠǌ

差К
ƞ ǂ ƭ

解 消
ƔƍƠǐう

支援
Ơ え ǜ

地域協
ƪƍƖƖǐう

議会
Ɨ Ɣ ƍ

Ʒ設置
Ƥ Ƭ ƪ

 

    ○ 国
Ƙƴ

ӏ
ƓǑ

Ƽ地方
ƪ Ǆ う

公 共
ƜうƖǐう

団体
Ʃǜƨƍ

ƸŴ様々
ƞǇƟǇ

Ƴ機᧙
Ɩ Ɣ ǜ

ƕ地域
ƪ ƍ Ɩ

Ʒ実 情
ơƭơǐう

ƴ応
Ɠう

ơƨ差
ƞ

К
ǂƭ

Ʒ解 消
ƔƍƠǐう

ƷƨǊƷӕ組
ƱǓƘǈ

Ǜ主体的
ƠǎƨƍƯƖ

ƴ 行
ƓƜƳ

うネȃȈワȸクƱƠƯ ᨦ
Ơǐう

害
ƕƍ

者
Ơǌ

差
ƞ

К
ǂƭ

解
Ɣƍ

消
Ơǐう

支
Ơ

援
えǜ

地
ƪ

域
ƍƖ

協
Ɩǐう

議
Ɨ

会
Ɣƍ

Ǜ組織
Ʀ Ơ Ɩ

ƢǔƜƱƕưƖǇƢŵ 

  



旨画 
 

フ ஝幌ࠊ
ƞ Ƭ ǆ ǖ Ơ

ƷƜǕǇưƷӕ組
ƱǓƘǈ

                          

஝幌ࠊ
ƞ Ƭ ǆ ǖ Ơ

ƸŴࠊ民
Ơ ǈ ǜ

誰
ƩǕ

ǋƕ互
ƨƕ

ƍƴ人格
ơǜƔƘ

Ʊ個性
Ɯ Ƥ ƍ

Ǜ尊 ᣻
Ʀǜƪǐう

Ơ支
ƞƞ

え合
Ƌ

う共 生
ƖǐうƤƍ

社会
ƠǌƔƍ

Ʒ

実現
ơƭƛǜ

Ǜ基ஜ
Ɩ Ǆ ǜ

理念
Ǔ ƶ ǜ

ƴŴɦ記
Ɣ Ɩ

ƷǑうƳӕ組
ƱǓƘǈ

Ǜᡶ
ƢƢ

ǊƯƍǇƢᲢƞƬǆǖ ᨦ
Ơǐう

ƕƍ者
Ơǌ

ȗȩンƔǒƷ抜粋
ƹƬƢƍ

Უŵ 

Ǣ 理解
Ǔ Ɣ ƍ

̟ᡶ
ƦƘƠǜ

Ў᣼
ƿ ǜ Ǎ

 

  ◆ 啓ႆ
ƚƍƸƭ

ȷ広報
ƜうǄう

活動
ƔƭƲう

Ŵ福祉
ƾ Ƙ Ơ

教 育
ƖǐうƍƘ

ƳƲƷ推ᡶ
ƢƍƠǜ

 

    ○ 出前
ư Ǉ え

講ࡈ
Ɯ う Ɵ

Ǎ୍ӏ
ƾƖǎう

啓ႆ
ƚƍƸƭ

冊子
ƞ Ƭ Ơ

等
Ʊう

Ǜ活用
ƔƭǑう

Ơƨ啓ႆ
ƚƍƸƭ

ȷ広報
ƜうǄう

 

     ⇒ 地域
ƪ ƍ Ɩ

ƴ出向
ư ǉ

ƍƯ ᨦ
Ơǐう

ƕƍ福祉
ƾ Ƙ Ơ

ƴ᧙
Ɣǜ

Ƣǔӕ組
ƱǓƘǈ

Ǜ 紹
Ơǐう

ʼ
Ɣƍ

ƢǔƜƱưŴ

民ࠊ
Ơ ǈ ǜ

Ʒ皆
ǈƳ

ƞǜƱ情 報
ơǐうǄう

共 ஊ
ƖǐうǏう

Ǜ 行
ƓƜƳ

ƍŴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍ福祉
ƾ Ƙ Ơ

ƴƭƍƯ一緒
ƍƬƠǐ

ƴ 考
Ɣǜƕ

えƯƍǇƢŵ 

       ǇƨŴ୍ӏ
ƾƖǎう

啓ႆ
ƚƍƸƭ

冊子
ƞ Ƭ Ơ

Ǜ様々
ƞǇƟǇ

Ƴ機会
Ɩ Ɣ ƍ

ư配ࠋ
Ƹ ƍ ƾ

ƢǔƜƱƴǑǓŴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍ者
Ơǌ

理解
Ǔ Ɣ ƍ

Ʒ̟ᡶ
ƦƘƠǜ

Ǜ׋
ƸƔ

ƬƯƍǇƢŵ 

 

 

 

 

 

 

 

    ○ 福祉
ƾ Ƙ Ơ

教 育
ƖǐうƍƘ

ƷƨǊƷ教 ஬
ƖǐうƟƍ

Ʒ作঺
ƞƘƤƍ

ȷ配ࠋ
Ƹ ƍ ƾ

Ტ福祉
ƾ Ƙ Ơ

読ஜ
ƲƘǄǜ

ƳƲᲣ 

     ⇒ 学校
ƕƬƜう

教 育
ƖǐうƍƘ

ƴƓƍƯ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

ƴ対
ƨƍ

Ƣǔ理解
Ǔ Ɣ ƍ

Ǜ深
ƾƔ

ǊƯǋ

ǒうƨǊŴ福祉
ƾ Ƙ Ơ

読ஜ
ƲƘǄǜ

Ǜ作঺
ƞƘƤƍ

ƠŴࠊϋ
Ơ Ƴ ƍ

Ʒݱ 学 校
ƠǐうƕƬƜう

ƴ配ࠋ
Ƹ ƍ ƾ

ƠƯƍǇƢŵ 

 

 

 

 ȷ 心
ƜƜǖ

ƷȐȪǢȕȪȸǬǤȉ 

 ȷ 知的
ƪ Ư Ɩ

ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

ƱƷ  

 ȷ 虎
Ʊǒ

Ʒ巻
ǇƖ

ǷȪȸǺᲢႆᢋ
ƸƬƨƭ

ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ人
ƻƱ

Ʒ支援
Ơ え ǜ

ƴƭƍƯᲣ 

 ȷ 知的
ƪ Ư Ɩ

ᨦ
Ơǐう

ƕƍ理解
Ǔ Ɣ ƍ

̟ᡶ
ƦƘƠǜ

障 ー 障
ưƌȸƿƍưƌȸ

 

ƳƲ 

஝幌ࠊ
ƞ Ƭ ǆ ǖ Ơ

ưႆ行
ƸƬƜう

ƠƯƍǔ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƴ᧙
Ɣǜ

Ƣǔ୍ӏ
ƾƖǎう

啓ႆ
ƚƍƸƭ

冊子
ƞ Ƭ Ơ

等
Ʊう

 



旨旨 
 

    ○ ᨦ 害 者
ƠǐうƕƍƠǌ

ᡵ 間
ƠǎうƔǜ

記念
Ɩ ƶ ǜ

ʙ業
ơƗǐう

Ʒ実施
ơ Ƭ Ơ

 

     ⇒ ஝幌
ƞƬǆǖ

民ࠊ
Ơ ǈ ǜ

Ʒ ᨦ
Ơǐう

ƕƍ者
Ơǌ

福祉
ƾ Ƙ Ơ

ƴƭƍƯƷ᧙心
ƔǜƠǜ

Ʊ理解
Ǔ Ɣ ƍ

Ǜ深
ƾƔ

ǊǔƱ

ƱǋƴŴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍ者
Ơǌ

Ʒ社会
ƠǌƔƍ

参加
ƞ ǜ Ɣ

Ʒ更
ƞǒ

Ƴǔ̟ᡶ
ƦƘƠǜ

Ǜ׋
ƸƔ

ǔƨǊŴ஝幌ࠊ
ƞ Ƭ ǆ ǖ Ơ

Ƹᨦ 害 者
ƠǐうƕƍƠǌ

ᡵ 間
ƠǎうƔǜ

Ტ旨早உ
ƕƭ

Ჭ～９日
ƴƪ

ᲣƷ期間中
ƖƔǜƪǎう

Ŵ啓ႆ
ƚƍƸƭ

ʙ業
ơƗǐう

等
Ʊう

Ǜ 行
ƓƜƳ

Ƭ

ƯƍǇƢŵ 

 ◆ 公 共
ƜうƖǐう

ǵȸビǹࢼʙ者
ơǎうơƠǌ

ƳƲƴ対
ƨƍ

Ƣǔ理解
Ǔ Ɣ ƍ

̟ᡶ
ƦƘƠǜ

 

   ○ ᨦ
Ơǐう

ƕƍ当ʙ者
Ʊ う ơ Ơ ǌ

Ʒ講師
Ɯ う Ơ

派遣
Ƹ ƚ ǜ

 

    ⇒ ᨦ
Ơǐう

ƕƍ当ʙ者
Ʊ う ơ Ơ ǌ

Ǜ講師
Ɯ う Ơ

ƱƠƯ養঺
ǑうƤƍ

ȷႇ録
ƱうǖƘ

ƠŴƦƷ講師
Ɯ う Ơ

Ʒ方
Ɣƨ

Ǜ学校
ƕƬƜう

Ŵ  

企業
ƖƗǐう

等
Ʊう

ƴ派遣
Ƹ ƚ ǜ

ƠƯŴ講義
Ɯ う Ɨ

ǍȇǣǹǫȃǷȧン等
Ʊう

Ǜ 行
ƓƜƳ

う機会
Ɩ Ɣ ƍ

Ǜਘ
ƔƘ

充
ơǎう

ƢǔƜƱưŴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

ƴ対
ƨƍ

Ƣǔ理解
Ǔ Ɣ ƍ

̟ᡶ
ƦƘƠǜ

Ǜ׋
ƸƔ

ƬƯƍǇƢŵ 

Ǥ 生活
ƤƍƔƭ

環 境
ƔǜƖǐう

Ў᣼
ƿ ǜ Ǎ

 

   ◆ ȐȪǢȕȪȸƴ基
ǋƱ

ƮƘǇƪƮƘǓƷ推ᡶ
ƢƍƠǜ

 

    ○ 優
Ǎƞ

ƠƞƱ思
Ɠǋ

ƍǍǓƷȐȪǢȕȪȸƷ推ᡶ
ƢƍƠǜ

 

     ⇒ 新
Ƌǒ

ƨƳ施設
Ơ Ƥ ƭ

Ǜ整備
Ƥ ƍ Ƽ

Ƣǔᨥ
ƞƍ

ƴŴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

Ǎ高齢者
ƜうǕƍƠǌ

Ʒ 力
ƪƔǒ

Ǜ借
Ɣ

ǓƯŴ人
ƻƱ

Ʒ目
Ǌ

Ǎ感覚
ƔǜƔƘ

ư確認
ƔƘƴǜ

ƠƯƍƘž公 共
ƜうƖǐう

施設
Ơ Ƥ ƭ

ƷȐȪǢȕ

ȪȸチǧȃクǷǹȆȠſǛ実施
ơ Ƭ Ơ

ƠƯƍǇƢŵ 

    ○ 新
Ơǜ

ȷ஝幌ࠊ
ƞ Ƭ ǆ ǖ Ơ

ȐȪǢȕȪȸ基ஜ
Ɩ Ǆ ǜ

構想
ƜうƦう

ᲢエᲣƴ基
ǋƱ

ƮƘ整備
Ƥ ƍ Ƽ

推ᡶ
ƢƍƠǜ

 

     ⇒ 全
Ƣǂ

ƯƷ人々
ƻƱƼƱ

ƕܤ心
ƋǜƠǜ

ƠƯ暮
Ƙ

ǒƠŴЎ
わ

ƚ隔
ǁƩ

Ư無
Ƴ

Ƙ社会
ƠǌƔƍ

活動
ƔƭƲう

ƴ参加
ƞ ǜ Ɣ

ưƖǔǇƪƮƘǓǛ目指
Ǌ Ɵ

ƠŴ総合的
ƦうƝうƯƖ

Ɣƭ一体的
ƍƬƨƍƯƖ

ƳȐȪǢȕȪȸ

҄
Ɣ

Ǜ̟ᡶ
ƦƘƠǜ

ƠƯƍǇƢŵ 

エ 新
Ơǜ

ȷ஝幌ࠊ
ƞ Ƭ ǆ ǖ Ơ

ȐȪǢȕȪȸ基ஜ
Ɩ Ǆ ǜ

構想
ƜうƦう

Ტ࠯঺
ǁƍƤƍ

早旨࠰
ƶǜ

フஉ
ƕƭ

策定
ƞƘƯƍ

Უ 

全
Ƣǂ

ƯƷ人々
ƻƱƼƱ

ƕܤ心
ƋǜƠǜ

ƴ暮
Ƙ

ǒƠŴЎ
わ

ƚ隔
ǁƩ

Ư無
Ƴ

Ƙ社会
ƠǌƔƍ

活動
ƔƭƲう

ƴ参加
ƞ ǜ Ɣ

ưƖǔǇƪƮƘǓǛ目指
Ǌ Ɵ

ƠŴ

総合的
ƦうƝうƯƖ

Ɣƭ一体的
ƍƬƨƍƯƖ

ƳȐȪǢȕȪȸ҄
Ɣ

Ǜƞǒƴ̟ᡶ
ƦƘƠǜ

ƢǔƨǊƴŴ࠯঺
ǁƍƤƍ

旨別࠰
ƶǜ

旨早உ
ƕƭ

ƴ施行
Ơ Ɯ う

ƞ

Ǖƨž高齢者
ƜうǕƍƠǌ

Ŵᨦ害者
ƠǐうƕƍƠǌ

等
Ʊう

Ʒ移動
ƍ Ʋ う

等
Ʊう

Ʒό滑҄
え ǜ Ɣ ƭ Ɣ

Ʒ̟ᡶ
ƦƘƠǜ

ƴ᧙
Ɣǜ

Ƣǔ法ࢷ
ǄうǓƭ

ſᲢȐȪǢȕȪȸ新法
Ơǜǆう

Უ

ƴ基
ǋƱ

ƮƖ策定
ƞƘƯƍ

ƠƨǋƷưƢŵ 

 



旨早 
 

○ 地ɦ鉄
ƪ Ɣ Ư ƭ

ȷࠊ電
Ơ ư ǜ

ƴƓƚǔܤ全
Ƌǜƥǜ

対策
ƨƍƞƘ

等
Ʊう

 

     ⇒ 地ɦ鉄
ƪ Ɣ Ư ƭ

駅
えƖ

țȸȠƴ可動式
Ɣ Ʋ う Ơ Ɩ

țȸȠ柵
ƞƘ

Ǜ設置
Ƥ Ƭ ƪ

ƠŴțȸȠƔǒƷ旅
Ǔǐ

客
ƔƘ

転
Ưǜ

落
ǒƘ

ʙ
ơ

故
Ɯ

Ǎ列車
ǕƬƠǌ

接 触
ƤƬƠǐƘ

ʙ故
ơ Ɯ

ƳƲǛ防ഥ
ǅ う Ơ

ƢǔƜƱƴѐ
ƭƱ

ǊŴ ᨦ
Ơǐう

ƕ

ƍƷƋǔ方
Ɣƨ

Ǎ高齢者
ƜうǕƍƠǌ

等
Ʊう

ƕܤ全
Ƌǜƥǜ

ưܤ心
ƋǜƠǜ

ƠƯ地ɦ鉄
ƪ Ɣ Ư ƭ

Ǜ利用
Ǔ Ǒ う

ưƖǔǑ

うӕ組
ƱǓƘǈ

Ǜᡶ
ƢƢ

ǊƯƍǇƢŵ 

       ǇƨŴ路面
ǖ Ǌ ǜ

電車
ưǜƠǌ

停 留 場
ƯƍǓǎうơǐう

ƷȐȪǢȕȪȸ҄
Ɣ

ȷ新
Ơǜ

型
ƕƨ

˯
Ưƍ

床
Ơǐう

車
Ơǌ

両
Ǔǐう

ݰ
Ʋう

入
ƴǎう

ƳƲŴ全
Ƣǂ

ƯƷ人
ƻƱ

ƴǍƞƠƍ施設
Ơ Ƥ ƭ

整備
Ƥ ƍ Ƽ

Ǜ 行
ƓƜƳ

ƬƯƍǇƢŵ 

全ܤ ○    
Ƌǜƥǜ

Ƴ自転車
ơ Ư ǜ Ơ ǌ

利用
Ǔ Ǒ う

環 境
ƔǜƖǐう

Ʒ推ᡶ
ƢƍƠǜ

 

     ⇒ ž自転車
ơ Ư ǜ Ơ ǌ

走行
ƦうƜう

空間
ƘうƔǜ

Ʒ明確҄
Ǌ ƍ Ɣ Ƙ Ɣ

ſŴž総合的
ƦうƝうƯƖ

Ƴ駐 輪
ƪǎうǓǜ

対策
ƨƍƞƘ

Ʒ推ᡶ
ƢƍƠǜ

ſŴžȫ

ȸȫȷȞȊȸƷ効果的
Ɯ う Ɣ Ư Ɩ

Ƴ周知
Ơǎうƪ

Ʊ啓ႆ
ƚƍƸƭ

ſƳƲƷӕ組
ƱǓƘǈ

ƴǑǓŴ歩ᢊ
Ǆ Ʋ う

ɥ
ơǐう

ƴƓƚǔ歩
Ǆ

行者
ƜうƠǌ

ƱƷ交錯
ƜうƞƘ

Ǎ迷惑
ǊƍわƘ

駐 輪
ƪǎうǓǜ

ƴǑǔ歩行
Ǆ Ɯ う

環 境
ƔǜƖǐう

Ʒ悪҄
Ƌ Ƭ Ɣ

Ƴ

ƲƷ課題
Ɣ Ʃ ƍ

Ǜ解
Ɣƍ

消
Ơǐう

ƠŴ自転車
ơ Ư ǜ Ơ ǌ

ȷ歩
Ǆ

行者
ƜうƠǌ

ȷ自動車
ơ Ʋ う Ơ ǌ

ƦǕƧǕƕܤ心
ƋǜƠǜ

ȷ

全ܤ
Ƌǜƥǜ

ƴ通行
ƭうƜう

ưƖǔ環 境
ƔǜƖǐう

Ǜ実現
ơƭƛǜ

ƠǇƢŵ 

   ◆ ˰
Ƣ

ǇƍƷ確保
Ɣ Ƙ Ǆ

 

   ○ ˰ 宅
ơǎうƨƘ

確保
Ɣ Ƙ Ǆ

要配慮者
ǑうƸƍǓǐƠǌ

ƴ対
ƨƍ

Ƣǔ居 ˰
Ɩǐơǎう

Ʒܤ定
ƋǜƯƍ

確保
Ɣ Ƙ Ǆ

Ʒӕ組
ƱǓƘǈ

 

営ࠊ ⇒
Ơ え ƍ

˰ 宅
ơǎうƨƘ

抽 選
ƪǎうƤǜ

時
ơ

Ʒ優遇
Ǐうƙう

ǍŴƋǜƠǜ賃貸
ƪǜƨƍ

支援
Ơ え ǜ

ʙ業
ơƗǐう

ᲢエᲣƷ

୍ӏ
ƾƖǎう

ƳƲƴǑǓŴ公的
ƜうƯƖ

賃貸
ƪǜƨƍ

˰ 宅
ơǎうƨƘ

Ʊ民間
ǈǜƔǜ

˰ 宅
ơǎうƨƘ

Ʒ全体
ƥǜƨƍ

ư˰ 宅
ơǎうƨƘ

ǻȸ

ȕȆǣネȃȈǛ構築
ƜうƪƘ

ƠŴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

ƳƲƷ居 ˰
Ɩǐơǎう

Ʒܤ定
ƋǜƯƍ

確保
Ɣ Ƙ Ǆ

Ǜ目指
Ǌ Ɵ

ƠƯƍǇƢŵ 

 

 

エ ƋǜƠǜ賃貸
ƪǜƨƍ

支援
Ơ え ǜ

ʙ業
ơƗǐう

 

  ҅海ᢊ
ǄƬƔƍƲう

ư 行
ƓƜƳ

ƬƯƍǔʙ業
ơƗǐう

ưŴ高齢者
ƜうǕƍƠǌ

Ŵᨦ
Ơǐう

ƕƍ者
Ơǌ

Ŵ外国人
ƕƍƜƘơǜ

ӏ
ƓǑ

Ƽ子育
Ɯ Ʀ Ʃ

Ư世帯
Ƥ ƨ ƍ

Ʒ民間
ǈǜƔǜ

賃貸
ƪǜƨƍ

˰
ơǎう

宅
ƨƘ

ǁƷ入 居
ƴǎうƖǐ

Ǜ支援
Ơ え ǜ

Ƣǔʙ業
ơƗǐう

ưƢŵ 

ᢊϋ
ƲうƳƍ

Ʒ高齢者
ƜうǕƍƠǌ

Ŵᨦ
Ơǐう

ƕƍ者
Ơǌ

Ŵ外国人
ƕƍƜƘơǜ

Ŵ子育
Ɯ Ʀ Ʃ

Ư世帯
Ƥ ƨ ƍ

Ʒ 入
ƴǎう

居
Ɩǐ

ǛӖ
う

ƚ入
ƍ

Ǖǔ民間
ǈǜƔǜ

賃貸
ƪǜƨƍ

˰ 宅
ơǎうƨƘ

ƴ

᧙
Ɣǜ

Ƣǔ情 報
ơǐうǄう

ǍŴ入居者
ƴǎうƖǐƠǌ

ƱǪȸȊȸƕܤ心
ƋǜƠǜ

ƠƯ賃貸借
ƪǜƨƍƠǌƘ

契約
ƚƍǍƘ

Ǜ結
ǉƢ

ǜưǋǒえǔǑうŴ居 ˰
Ɩǐơǎう

ƴ᧙
Ɣǜ

Ƣǔ各種
ƔƘƠǎ

ǵȝȸȈᲢ居 ˰
Ɩǐơǎう

支援
Ơ え ǜ

ǵȸビǹᲣƷ情 報
ơǐうǄう

Ǜ੩
Ưƍ

供
Ɩǐう

ƠǇƢŵ 



旨フ 
 

Ǧ 教 育
ƖǐうƍƘ

ȷႆᢋ
ƸƬƨƭ

支援
Ơ え ǜ

Ў᣼
ƿ ǜ Ǎ

 

◆ ଔ期
Ʀ う Ɩ

療 育
ǓǐうƍƘ

Ʒ充 実
ơǎうơƭ

 

    ○ ᨦ
Ơǐう

ƕƍ児
ơ

保育
Ǆ ƍ Ƙ

巡 回
ơǎǜƔƍ

指ݰ
Ơ Ʋ う

 

     ⇒ 保育
Ǆ ƍ Ƙ

ƕ必要
ƻƭǑう

Ƴ心身
ƠǜƠǜ

ƴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ児童
ơ Ʋ う

ǛŴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƳƍ児童
ơ Ʋ う

ƱƱǋƴᨼ 団
ƠǎうƩǜ

保育
Ǆ ƍ Ƙ

ǛƢǔƜƱƴǑǓŴ঺ 長
Ƥƍƪǐう

ႆᢋ
ƸƬƨƭ

Ǜ̟ᡶ
ƦƘƠǜ

ƢǔƱƱ

ǋƴ児童
ơ Ʋ う

福祉
ƾ Ƙ Ơ

Ʒ増ᡶ
ƧうƠǜ

Ǜ׋
ƸƔ

ƬƯƍǇƢŵ実施
ơ Ƭ Ơ

保育所
Ǆ ƍ Ƙ ơ ǐ

ƴ対
ƨƍ

ƠŴ ᨦ
Ơǐう

ƕ

ƍ児
ơ

保育
Ǆ ƍ Ƙ

Ʒ充 実
ơǎうơƭ

Ǜ׋
ƸƔ

ǔƨǊŴ஝幌ࠊ
ƞ Ƭ ǆ ǖ Ơ

Ƹ巡 回
ơǎǜƔƍ

指ݰ
Ơ Ʋ う

Ǜ 行
ƓƜƳ

ƍŴ必要
ƻƭǑう

ƴ

応
Ɠう

ơƯ保育者
Ǆ ƍ Ƙ Ơ ǌ

ǇƨƸ保護者
Ǆ Ɲ Ơ ǌ

ǁƷ指ݰ
Ơ Ʋ う

Ŵя言
ơǐƛǜ

Ǜ 行
ƓƜƳ

ƬƯƍǇƢŵ 

   ◆ 学校
ƕƬƜう

教 育
ƖǐうƍƘ

Ʒ充 実
ơǎうơƭ

 

    ○ 一人一人
ƻ Ʊ Ǔ ƻ Ʊ Ǔ

ƕ学
ǇƳ

Ƽ育
ƦƩ

ƭƨǊƷ教 育 的
ƖǐうƍƘƯƖ

支援
Ơ え ǜ

Ʒ充 実
ơǎうơƭ

 

     ⇒ 特К
ƱƘǂƭ

Ƴ教 育 的
ƖǐうƍƘƯƖ

支援
Ơ え ǜ

Ǜ必要
ƻƭǑう

ƱƢǔ児童
ơ Ʋ う

生ࢻ
Ƥ ƍ Ʊ

ƕ個々
Ɯ Ɯ

Ʒǋƭ 力
ƪƔǒ

Ǜ

最大限
ƞƍƩƍƛǜ

ႆ揮
Ƹ Ƭ Ɩ

ưƖǔǑうŴžǵȝȸȈȕǡǤȫƞƬǆǖᲢエ旨ᲣſǍŴ

ž学
ǇƳ

ƼƷǵȝȸǿȸᲢエ早ᲣſƷ活用
ƔƭǑう

ƴǑǓ一人一人
ƻ Ʊ Ǔ ƻ Ʊ Ǔ

ƴ応
Ɠう

ơƨ教 育
ƖǐうƍƘ

的
ƯƖ

支援
Ơ え ǜ

Ʒ充 実
ơǎうơƭ

Ǜ׋
ƸƔ

ƬƯƍǇƢŵ 

○ 地域
ƪ ƍ Ɩ

ư学
ǇƳ

Ƽ育
ƦƩ

ƭƨǊƷ教 育
ƖǐうƍƘ

環 境
ƔǜƖǐう

Ʒ整備
Ƥ ƍ Ƽ

 

     ⇒ 特К
ƱƘǂƭ

Ƴ教 育 的
ƖǐうƍƘƯƖ

支援
Ơ え ǜ

Ǜ必要
ƻƭǑう

ƱƢǔ児童
ơ Ʋ う

生ࢻ
Ƥ ƍ Ʊ

ƕ身近
ǈ ƫ Ɣ

Ƴ地域
ƪ ƍ Ɩ

ư適Џ
ƯƖƤƭ

Ƴ支援
Ơ え ǜ

ǛӖ
う

ƚǔƜƱƕưƖǔǑうŴ特К
ƱƘǂƭ

支援
Ơ え ǜ

学 ኢ
ƕƬƖǎう

Ǎ通 ኢ
ƭうƖǎう

指ݰ
Ơ Ʋ う

教 室
ƖǐうƠƭ

ᲢエフᲣƷ整備
Ƥ ƍ Ƽ

Ǜ推ᡶ
ƢƍƠǜ

ƠƯƍǇƢŵ 

エ旨 ǵȝȸȈȕǡǤȫƞƬǆǖ 

   ஝幌ࠊ
ƞ Ƭ ǆ ǖ Ơ

ƕ作঺
ƞƘƤƍ

ƠƨȕǡǤȫưŴ保護者
Ǆ Ɲ Ơ ǌ

ƕ子
Ɯ

ƲǋƷ঺ 長
Ƥƍƪǐう

Ǜ記録
Ɩ ǖ Ƙ

ƠŴ᧙̞者
ƔǜƚƍƠǌ

ƕƦƷ子
Ɯ

Ʋ

ǋƷ個性
Ɯ Ƥ ƍ

Ǎ特 徴
ƱƘƪǐう

ŴƜǕǇưƷႆᢋ
ƸƬƨƭ

Ʒ経過
ƚ ƍ Ɣ

Ǜ共 通
Ɩǐうƭう

理解
Ǔ Ɣ ƍ

ƢǔƨǊƷǋƷưƢŵ 

エ早 学
ǇƳ

ƼƷǵȝȸǿȸ 

   特К
ƱƘǂƭ

Ƴ教育的
ƖǐうƍƘƯƖ

支援
Ơ え ǜ

Ǜ必要
ƻƭǑう

ƱƢǔ児童
ơ Ʋ う

生ࢻ
Ƥ ƍ Ʊ

ƴ対
ƨƍ

ƠƯŴ教 員
Ɩǐうƍǜ

Ʒ補я
Ǆ ơ ǐ

ƱƠƯŴ学校
ƕƬƜう

生活
ƤƍƔƭ

ӏ
ƓǑ

Ƽ学 習
ƕƘƠǎう

Ǜ 行
ƓƜƳ

ううえư必要
ƻƭǑう

ƱƳǔ支援
Ơ え ǜ

Ǜ 行
ƓƜƳ

うஊ 償
ǏうƠǐう

ȜȩンȆǣǢƷƜƱưƢŵ 

エフ 通 ኢ
ƭうƖǎう

指ݰ
Ơ Ʋ う

教 室
ƖǐうƠƭ

 

学校ݱ
ƠǐうƕƬƜう

ȷ中学校
ƪǎうƕƬƜう

Ʒ通 常
ƭうơǐう

Ʒ学 ኢ
ƕƬƖǎう

ƴ在籍
ƟƍƤƖ

ƠƯƍǔ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷ軽
Ɣǔ

ƍ児童
ơ Ʋ う

生ࢻ
Ƥ ƍ Ʊ

ƕŴǄƱǜ

ƲƷ授 業
ơǎƗǐう

Ǜ通 常
ƭうơǐう

Ʒ学 ኢ
ƕƬƖǎう

ưӖ
う

ƚƳƕǒŴ一部
ƍ ƪ ƿ

Ʒ指ݰ
Ơ Ʋ う

Ǜ特К
ƱƘǂƭ

Ƴ場
ƹ

ưӖ
う

ƚǔСࡇ
Ƥ ƍ Ʋ

ưƢŵ஝
ƞƬ

幌
ǆǖ

ࠊ
Ơ

ưƸŴ言語
ƛ ǜ Ɲ

ᨦ
Ơǐう

ƕƍŴ難 聴
Ƴǜƪǐう

Ŵ弱視
ơǌƘƠ

ӏ
ƓǑ

Ƽႆᢋ
ƸƬƨƭ

ᨦ
Ơǐう

ƕƍ等
Ʊう

Ʒ通 ኢ
ƭうƖǎう

指ݰ
Ơ Ʋ う

教 室
ƖǐうƠƭ

Ǜ設置
Ƥ Ƭ ƪ

ƠƯƍǇƢŵ 



旨ブ 
 

  Ǩ 情 報
ơǐうǄう

ȷコȟȥȋケȸǷȧンЎ᣼
ƿ ǜ Ǎ

 

   ◆ 情 報
ơǐうǄう

੩ 供
ƯƍƖǐう

Ʒ充 実
ơǎうơƭ

 

    ○ 点܌
Ư ǜ ơ

ȷ音声
ƓǜƤƍ

ƴǑǔ情 報
ơǐうǄう

੩ 供
ƯƍƖǐう

 

     ⇒ 視覚
Ơ Ɣ Ƙ

ƴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

ƷƨǊƴŴ広報
ƜうǄう

ƞƬǆǖƷ点܌版
Ư ǜ ơ ƹ ǜ

ž点܌
Ư ǜ ơ

ƞƬǆǖſŴ録音版
ǖƘƓǜƹǜ

ž声
Ɯえ

ƷƞƬǆǖſǛႆ行
ƸƬƜう

ƢǔƳƲŴࠊ政
Ơ Ƥ ƍ

情 報
ơǐうǄう

Ʒ点܌
Ư ǜ ơ

ȷ音声
ƓǜƤƍ

ƴǑǔ情 報
ơǐうǄう

੩ 供
ƯƍƖǐう

Ʒ 充
ơǎう

実
ơƭ

ƴѐ
ƭƱ

ǊƯƍǇƢŵ 

   ○ 様々
ƞǇƟǇ

Ƴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƴ配慮
ƸƍǓǐ

Ơƨ情 報
ơǐうǄう

੩ 供
ƯƍƖǐう

 

    ⇒ 特
ƱƘ

ƴŴᨦ
Ơǐう

ƕƍ福祉
ƾ Ƙ Ơ

ƴ᧙
Ɣǜ

ƢǔȑンȕȬȃȈǍǬǤȉȖȃクƳƲƸŴ

Ў
わ

ƔǓǍƢƍ表 現
ƻǐうƛǜ

ƴ 心
ƜƜǖ

ƕƚŴ漢܌
Ɣ ǜ ơ

ǁƷȫビŴ専門用語
ƤǜǋǜǑうƝ

等
Ʊう

ǁƷ 注
ƪǎう

釈
ƠǌƘ

Ŵʚ次元
ƴ ơ ƛ ǜ

コȸȉǛ付
ƭ

ƚǔƳƲŴ読
Ǒ

ǈǍƢƘƢǔ工夫
Ƙ ƾ う

ƴѐ
ƭƱ

ǊƯƍ

ǇƢŵ 

 

  



旨拠 
 

Ხ ᨦ
Ơǐう

ƕƍǛ理由
Ǔ Ǐ う

ƱƢǔ差К
ƞ ǂ ƭ

Ǜ解
Ɣƍ

消
Ơǐう

ƢǔƨǊƷ஝幌ࠊ
ƞ Ƭ ǆ ǖ Ơ

Ʒ新
Ƌǒ

ƨƳӕ組
ƱǓƘǈ

          

  ஝幌ࠊ
ƞ Ƭ ǆ ǖ Ơ

ƸŴ前 述
ƥǜơǎƭ

ƷƱƓǓŴ共 生
ƖǐうƤƍ

社会
ƠǌƔƍ

Ʒ実現
ơƭƛǜ

ƴ向
ǉ

ƚƯ既
Ƣư

ƴƞǇƟǇƳӕ
ƱǓ

組
Ƙǈ

Ǜᡶ
ƢƢ

ǊƯƍǇƢƕŴ̒ ࢸ
Ɯ ǜ Ɲ

ǋ着 実
ƪǌƘơƭ

ƴƜǕǒƷӕ組
ƱǓƘǈ

Ǜᡶ
ƢƢ

ǊǔƱƱǋƴŴᨦ
Ơǐう

害
ƕƍ

者
Ơǌ

差
ƞ

К
ǂƭ

解
Ɣƍ

消
Ơǐう

法
Ǆう

ƴƓƍƯ地方
ƪ Ǆ う

自治体
ơ ƪ ƨ ƍ

ƴ求
ǋƱ

ǊǒǕƯƍǔ以ɦ
ƍ Ɣ

Ʒʙ項
ơ Ɯ う

ƴƭƍƯ新
Ƌǒ

ƨƴӕ
Ʊ

Ǔ組
Ƙ

ǜưƍƖǇƢŵ 

 օ 環 境
ƔǜƖǐう

Ʒ整備
Ƥ ƍ Ƽ

 

  Ǣ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

ƷコȟȥȋケȸǷȧン支援
Ơ え ǜ

 

    ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

ƱƷコȟȥȋケȸǷȧンƴƓƍƯƸŴ聴 覚 ᨦ
ƪǐうƔƘƠǐう

ƕƍ

ƷƋǔ方
Ɣƨ

ƴƸ手ᛅ
Ơ ǎ わ

Ǎ要約
ǑうǍƘ

ᇿ記
ƻ Ƭ Ɩ

ƳƲƷ文܌
ǋ ơ

表示
ƻǐうơ

Ŵ視覚ᨦ
ƠƔƘƠǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

ƴ

Ƹ点܌
Ư ǜ ơ

Ǎ音訳
ƓǜǍƘ

Ŵ盲
ǋう

ǖうƷ方
Ɣƨ

ƴƸ触手ᛅ
ƠǐƘƠǎわ

Ǎ指
ǏƼ

文܌
ǋ ơ

Ŵ知的ᨦ
ƪƯƖƠǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

ƴ

Ƹ࠯易
ǁ ƍ ƍ

Ƴ言葉遣
Ɯ Ʊ ƹ Ʈ Ɣ

ƍǍȫビǛƾǔƳƲƱƍƬƨŴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍ種К
Ơǎǂƭ

ƴǑƬƯ

情
ơǐう

報
Ǆう

Ǜ入 手
ƴǎうƠǎ

ưƖǔ手段
ƠǎƩǜ

ƴᢌ
ƪƕ

ƍƕƋǓǇƢŵ 

ǇƨŴ外見
ƕƍƚǜ

ƔǒƸ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƕƋǔƜƱƕわƔǒƳƍ方
Ɣƨ

Ŵ言葉
Ɯ Ʊ ƹ

ƕᛅ
ƸƳ

ƤƳ

ƍ方
Ɣƨ

ŴコȟȥȋケȸǷȧンƕ苦手
ƴ ƕ Ư

Ƴ方
Ɣƨ

ƳƲŴᨦ
Ơǐう

ƕƍ特性
ƱƘƤƍ

ƴƭƍƯǋ 留
Ǔǎう

意
ƍ

Ƣǔ必要
ƻƭǑう

ƕƋǓǇƢŵ 

    ஝幌ࠊ
ƞ Ƭ ǆ ǖ Ơ

ưƸŴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

ƷコȟȥȋケȸǷȧン支援
Ơ え ǜ

ƱƠƯŴ以
ƍ

ɦ
Ɣ

ƷƜƱƴӕ
Ʊ

Ǔ組
Ƙ

ǜưƍƖǇƢŵ 

◆ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

Ʒ情 報
ơǐうǄう

入 手
ƴǎうƠǎ

ǍコȟȥȋケȸǷȧンƴƸŴ前 述
ƥǜơǎƭ

ƷƱƓǓ ᨦ
Ơǐう

ƕƍ種К
Ơǎǂƭ

ǍƦƷ特性
ƱƘƤƍ

ƴǑǓᢌ
ƪƕ

ƍƕƋǔƨǊŴコȟȥȋケ

ȸǷȧン手
Ơǎ

段
Ʃǜ

Ǜ利用
Ǔ Ǒ う

ƠǍƢƍ環 境
ƔǜƖǐう

ƮƘǓǛ̟ᡶ
ƦƘƠǜ

ƢǔƨǊŴ 条
ơǐう

例
Ǖƍ

С
Ƥƍ

定
Ưƍ

Ǜ検討
ƚǜƱう

ƠŴ実効性
ơƬƜうƤƍ

Ʒ確保
Ɣ Ƙ Ǆ

Ǜ目指
Ǌ Ɵ

ƠǇƢŵ 

◆ ஝幌
ƞƬǆǖ

政ࠊ
Ơ Ƥ ƍ

等
Ʊう

ƴ᧙
Ɣǜ

Ƣǔ情 報
ơǐうǄう

ǛŴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

ƳƲƴ対
ƨƍ

ƠƯわƔ

ǓǍƢƘ੩ 供
ƯƍƖǐう

ƢǔƨǊŴࠊ政
Ơ Ƥ ƍ

等
Ʊう

資料
ƠǓǐう

印Т物
ƍǜƞƭƿƭ

作঺
ƞƘƤƍ

ǬǤȉȩǤンƷ改ദ
ƔƍƤƍ

Ǜ検討
ƚǜƱう

ƠǇƢŵ 



旨拡 
 

◆ 各ғ
Ɣ Ƙ Ƙ

Ʒ窓口
ǇƲƙƪ

等
Ʊう

ƴƓƍƯŴࠊ民
Ơ ǈ ǜ

ƱƷコȟȥȋケȸǷȧンǛǑǓό滑
えǜƔƭ

ƴ 行
ƓƜƳ

うƨǊŴコȟȥȋケȸǷȧン支援
Ơ え ǜ

ȄȸȫᲢコȟȥȋケȸǷȧン

支援
Ơ え ǜ

Ȝȸȉ
ǅ ȸ Ʋ

Ტエ旨ᲣƳƲᲣƷݰ 入
Ʋうƴǎう

Ǜ検討
ƚǜƱう

ƠǇƢŵ 

◆ 外見
ƕƍƚǜ

ƔǒƸ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔƜƱƕわƔǒƳƍ方
Ɣƨ

ƳƲƴ対
ƨƍ

ƠŴ஝幌
ƞƬǆǖ

ࠊ
Ơ

民
ǈǜ

全体
ƥǜƨƍ

ư合理的
Ɲ う Ǔ Ư Ɩ

配慮
ƸƍǓǐ

Ǜ੩
Ưƍ

供
Ɩǐう

ƠǍƢƘƢǔ環 境
ƔǜƖǐう

ƮƘǓƷƨǊŴȘȫ

ȗȞȸクᲢエ早Უ等
Ʊう

ƷСࡇ
Ƥ ƍ Ʋ

ݰ 入
Ʋうƴǎう

Ǜ検討
ƚǜƱう

ƠǇƢŵ 

 Ǥ ȦȋȐȸǵȫȇǶǤンǛ意識
ƍ Ơ Ɩ

Ơƨӕ組
ƱǓƘǈ

Ʒ検討
ƚǜƱう

 

ᨦ 害 者
ƠǐうƕƍƠǌ

差К
ƞ ǂ ƭ

解 消 法
ƔƍƠǐうǄう

ƴƓƍƯѐ力
ƲǓǐƘ

義務
Ɨ ǉ

ƱƞǕƯƍǔž環 境
ƔǜƖǐう

Ʒ整備
Ƥ ƍ Ƽ

ſ

ƴƭƍƯƸŴ福祉
ƾ Ƙ Ơ

ƷǇƪƮƘǓ条 例
ơǐうǕƍ

ƴ基
ǋƱ

ƮƘ施設
Ơ Ƥ ƭ

整備
Ƥ ƍ Ƽ

ȞȋȥǢȫƴǑ

ǔ公 共
ƜうƖǐう

施設
Ơ Ƥ ƭ

ƷȐȪǢȕȪȸ҄
Ɣ

等
Ʊう

Ǜ着 実
ƪǌƘơƭ

ƴᡶ
ƢƢ

ǊƯƍǔƱƜǖưƢŵ 

ǇƨŴʻࢸ
Ɯ ǜ Ɲ

Ŵ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

Ǎ高齢
ƜうǕƍ

Ʒ方
Ɣƨ

ƸǋƪǖǜƷƜƱŴ子
Ɯ

Ʋǋ

Ǎ妊産婦
ƴ ǜ ƞ ǜ ǀ

Ŵ外国人
ƕƍƜƘơǜ

ƳƲŴ全
Ƣǂ

ƯƷ人々
ƻƱƼƱ

ƴƱƬƯ利用
Ǔ Ǒ う

ƠǍƢƍƱƍƬƨ視点
Ơ Ư ǜ

ƕ求
ǋƱ

ǊǒǕǔƜƱƔǒŴ施設
Ơ Ƥ ƭ

等
Ʊう

Ʒ設計
ƤƬƚƍ

Ǎ案ϋ
ƋǜƳƍ

表示
ƻǐうơ

Ʒ方法
ǄうǄう

Ǜ工夫
Ƙ ƾ う

ƢǔƳƲŴ

最初
ƞƍƠǐ

Ɣǒ多
ƓƓ

ƘƷ人
ƻƱ

Ʒ多様
ƨ Ǒ う

ƳȋȸǺǛ反映
Ƹǜえƍ

Ƣǔ 考
Ɣǜƕ

え方
Ɣƨ

ưƋǔŴȦȋȐȸ

ǵȫȇǶǤンǛ意識
ƍ Ơ Ɩ

Ơƨӕ組
ƱǓƘǈ

Ʒ検討
ƚǜƱう

Ǜᡶ
ƢƢ

ǊƯƍƖǇƢŵ 

 

 

エ旨 コȟȥȋケȸǷȧン支援
Ơ え ǜ

Ȝȸȉ 

ᛅ
ƸƳ

Ơ言葉
Ɯ Ʊ ƹ

ƴǑǔコȟȥȋケȸǷȧンƕ苦手
ƴ ƕ Ư

Ƴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

ƷƨǊƴ開ႆ
ƔƍƸƭ

ƞǕƨ

ǋƷưŴ写真
ƠǌƠǜ

Ǎ絵
え

ƕ੨
えƕ

ƔǕƯƍǔコȟȥȋケȸǷȧン支援
Ơ え ǜ

ȜȸȉǛ見
ǈ

ƤƯŴ写真
ƠǌƠǜ

Ǎ絵
え

Ǜ

指差
Ǐ Ƽ ƞ

ƠƠƯǋǒうƜƱưコȟȥȋケȸǷȧンǛ׋
ƸƔ

ǔǋƷưƢŵ 

エ早 ȘȫȗȞȸク 

঺࠯
ǁƍƤƍ

早ブ࠰
ƶǜ

旨画உ
ƕƭ

ƴ東京都
ƱうƖǐうƱ

ƕ作঺
ƞƘƤƍ

ƠƨǋƷưŴ援я
えǜơǐ

Ǎ配慮
ƸƍǓǐ

Ǜ必要
ƻƭǑう

ƱƠƯƍǔƜƱƕ外
ƕƍ

見
ƚǜ

ƔǒƸЎ
わ

ƔǒƳƍ方
Ɣƨ

ƳƲƕŴǹȈȩȃȗ型
ƕƨ

ƷȞȸクǛ୍段
ƾ Ʃ ǜ

Ɣǒ身
ǈ

ƴ着
ƭ

ƚƯƓƘƜƱ

ưŴ援я
えǜơǐ

等
Ʊう

Ǜ得
え

ǍƢƘƢǔǋƷưƢŵ都営
Ʊ え ƍ

地ɦ鉄
ƪ Ɣ Ư ƭ

等
Ʊう

ƴƓƍƯƸŴ優先席
ǏうƤǜƤƖ

Ǜ利用
Ǔ Ǒ う

ƠǍƢ

ƘƢǔǑうŴ配慮
ƸƍǓǐ

ǛǑƼƔƚǔǹȆȃǫȸǛ表示
ƻǐうơ

ƢǔƳƲƷ活用
ƔƭǑう

ƕƳƞǕƯƍǇƢŵ 



旨判 
 

ֆ 職 員
ƠǐƘƍǜ

対応
ƨƍƓう

要 領
ǑうǓǐう

Ʒ作঺
ƞƘƤƍ

 

ᨦ 害 者
ƠǐうƕƍƠǌ

差К
ƞ ǂ ƭ

解 消 法
ƔƍƠǐうǄう

ưƸŴ地方
ƪ Ǆ う

公 共
ƜうƖǐう

団体
Ʃǜƨƍ

ƴƓƚǔž職 員
ƠǐƘƍǜ

対応
ƨƍƓう

要 領
ǑうǓǐう

ſ

Ʒ作঺
ƞƘƤƍ

Ƹ地方
ƪ Ǆ う

Ў権
ƿǜƚǜ

Ʒ観点
ƔǜƯǜ

Ɣǒѐ力
ƲǓǐƘ

義務
Ɨ ǉ

ƱƞǕƯƍǇƢŵ 

஝幌ࠊ
ƞ Ƭ ǆ ǖ Ơ

ưƸŴ多
ƓƓ

ƘƷ職 員
ƠǐƘƍǜ

ƕ各ғ
Ɣ Ƙ Ƙ

役所
ǍƘƠǐ

Ʒ窓口
ǇƲƙƪ

等
Ʊう

ƴƓƍƯ ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ

方
Ɣƨ

Ʊ接
ƤƬ

Ƣǔ機会
Ɩ Ɣ ƍ

ƕ多
ƓƓ

ƘŴ率先
ƦƬƤǜ

ƠƯž合理的
Ɲ う Ǔ Ư Ɩ

配慮
ƸƍǓǐ

Ʒ੩ 供
ƯƍƖǐう

ſ等
Ʊう

ƴӕ
Ʊ

Ǔ組
Ƙ

ǉ必
ƻƭ

要
Ǒう

ƕƋǔƜƱƔǒŴž共 生
ƖǐうƤƍ

社会
ƠǌƔƍ

Ʒ実現
ơƭƛǜ

ƴ向
ǉ

ƚƨ஝幌ࠊ
ƞ Ƭ ǆ ǖ Ơ

職 員
ƠǐƘƍǜ

Ʒ接遇
Ƥƭƙう

要 領
ǑうǓǐう

ſ

Ტ以ɦ
ƍ Ɣ

Ŵž接遇
Ƥƭƙう

要 領
ǑうǓǐう

ſƱƍうŵᲣǛ定
ƞƩ

ǊǇƢŵ 

接遇
Ƥƭƙう

要 領
ǑうǓǐう

ưƸŴᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

ƴ対
ƨƍ

Ƣǔ接遇
Ƥƭƙう

Ʒ姿勢
Ơ Ƥ ƍ

ǍŴ஝幌ࠊ
ƞ Ƭ ǆ ǖ Ơ

役所
ǍƘƠǐ

ϋ
Ƴƍ

部
ƿ

Ʒ相談
ƦうƩǜ

体С
ƨƍƤƍ

Ŵ職 員
ƠǐƘƍǜ

Ʒ研 修
ƚǜƠǎう

ȷ啓ႆ
ƚƍƸƭ

Ʒ機会
Ɩ Ɣ ƍ

Ʒ確保
Ɣ Ƙ Ǆ

等
Ʊう

Ǜ記載
Ɩ ƞ ƍ

ƠŴ服務
ƾ Ƙ ǉ

規ࢷ
Ɩ Ǔ ƭ

Ʒ

一環
ƍƬƔǜ

ƱƠƯ஝幌ࠊ
ƞ Ƭ ǆ ǖ Ơ

Ʒ全 職 員
ƥǜƠǐƘƍǜ

ƕƜƷϋ規
Ƴ ƍ Ɩ

ƴ沿
Ʀ

Ƭƨ対応
ƨƍƓう

Ǜ 行
ƓƜƳ

ƍǇƢŵ 

ƜƷ接遇
Ƥƭƙう

要 領
ǑうǓǐう

ƱŴ各 省 庁
ƔƘƠǐうƪǐう

ƕ定
ƞƩ

Ǌǔʙ業者
ơƗǐうƠǌ

ƕ個К
Ɯ ǂ ƭ

Ʒ場面
ƹ Ǌ ǜ

ƴƓƍƯ適Џ
ƯƖƤƭ

Ƴ対応
ƨƍƓう

ȷЙ断
ƸǜƩǜ

ǛƢǔƨǊƷ対応
ƨƍƓう

指針
Ơ Ơ ǜ

Ǜ併
Ƌわ

ƤƯ広
ƻǖ

Ƙ஝幌
ƞƬǆǖ

民ࠊ
Ơ ǈ ǜ

ƴ周知
Ơǎうƪ

Ǜ׋
ƸƔ

ǓŴ

ѐ力
ƲǓǐƘ

義務
Ɨ ǉ

ưƋǔ民間ʙ
ǈ ǜ Ɣ ǜ ơ

業 者
ƗǐうƠǌ

Ʒž合理的
Ɲ う Ǔ Ư Ɩ

配慮
ƸƍǓǐ

Ʒ੩ 供
ƯƍƖǐう

ſƷ̟ᡶ
ƦƘƠǜ

Ǜ目指
Ǌ Ɵ

ƠǇƢŵ 

＜職 員
ƠǐƘƍǜ

ǁƷ研 修
ƚǜƠǎう

ȷ啓ႆ
ƚƍƸƭ

＞ 

  Ǣ 新規
Ơ ǜ Ɩ

採用
ƞƍǑう

職 員
ƠǐƘƍǜ

研 修
ƚǜƠǎう

ӏ
ƓǑ

Ƽ一般
ƍƬƺǜ

職
ƠǐƘ

ȷ役職者向
ǍƘƠǐƘƠǌǉ

ƚƷ研 修
ƚǜƠǎう

ƴƯᨦ 害 者
ƠǐうƕƍƠǌ

差К
ƞ ǂ ƭ

解 消 法
ƔƍƠǐうǄう

Ʒ趣ଓ
Ơ ǎ Ơ

Ǎ ᨦ
Ơǐう

ƕƍ特性
ƱƘƤƍ

等
Ʊう

ƴ᧙
Ɣǜ

Ƣǔ研 修
ƚǜƠǎう

Ǜ実施
ơ Ƭ Ơ

Ƣǔŵ 

Ǥ 各職場
ƔƘƠǐƘƹ

ƴƓƍƯ実施
ơ Ƭ Ơ

ƢǔŴ新任
Ơǜƴǜ

職 員
ƠǐƘƍǜ

研 修
ƚǜƠǎう

Ǎ服務
ƾ Ƙ ǉ

規ࢷ
Ɩ Ǔ ƭ

研 修
ƚǜƠǎう

ƴƓƍ

ƯŴᨦ 害 者
ƠǐうƕƍƠǌ

差К
ƞ ǂ ƭ

解 消 法
ƔƍƠǐうǄう

Ʒ趣ଓ
Ơ ǎ Ơ

Ǎ ᨦ
Ơǐう

ƕƍ特性
ƱƘƤƍ

Ŵ各職場
ƔƘƠǐƘƹ

ƴƓƚǔ

合理的
Ɲ う Ǔ Ư Ɩ

配慮
ƸƍǓǐ

Ʒʙ例
ơ Ǖ ƍ

ƴ᧙
Ɣǜ

Ƣǔ研 修
ƚǜƠǎう

Ǜ実施
ơ Ƭ Ơ

Ƣǔŵ 

Ǧ 以ɥ
ƍơǐう

Ʒ研修ƴ
ƚ ǜ Ơ ǎ う

ƭƍƯŴ全
Ƣǂ

ƯƷ職員ƕ
Ơ ǐ Ƙ ƍ ǜ

積 極 的
ƤƬƖǐƘƯƖ

ƴӖ講
ơǎƜう

ƢǔƜƱƴǑǓŴ

職 員
ƠǐƘƍǜ

一人
ƻ Ʊ Ǔ

ƻƱǓƕᨦ 害者
ƠǐうƕƍƠǌ

差К
ƞ ǂ ƭ

解 消法
ƔƍƠǐうǄう

Ʒ趣ଓ
Ơ ǎ Ơ

Ǎ ᨦ
Ơǐう

ƕƍ特性
ƱƘƤƍ

等
Ʊう

Ʒ理解
Ǔ Ɣ ƍ

Ǜ深
ƾƔ

Ǌǔŵ 

  ƳƓŴ学校
ƕƬƜう

等
Ʊう

Ʒ教 育
ƖǐうƍƘ

機᧙
Ɩ Ɣ ǜ

ưƸŴ幼児
Ǒ う ơ

Ɣǒ高校生
ƜうƜうƤƍ

ǇưƷ一定
ƍƬƯƍ

Ʒ࠰齢層
ƶǜǕƍƦう

ƴ対
ƨƍ

ƠƯŴዒዓ的
ƚƍƧƘƯƖ

ƴ適Џ
ƯƖƤƭ

Ƴ教 育
ƖǐうƍƘ

Ǜ 行
ƓƜƳ

う必要
ƻƭǑう

ƕƋǔƜƱƔǒŴᨦ 害 者
ƠǐうƕƍƠǌ

差К
ƞ ǂ ƭ

解 消 法
ƔƍƠǐうǄう

Ʒ趣ଓ
Ơ ǎ Ơ

Ǜ踏
ƾ

Ǉえƨ対応
ƨƍƓう

ƴƭƍƯŴ学校
ƕƬƜう

職 員
ƠǐƘƍǜ

等
Ʊう

Ʒ一層
ƍƬƦう

Ʒ理解
Ǔ Ɣ ƍ

ƕ

必要
ƻƭǑう

ƱƳǔƨǊŴ教 育
ƖǐうƍƘ

委員会
ƍ ƍ ǜ Ɣ ƍ

ưƸž஝幌ࠊ
ƞ Ƭ ǆ ǖ Ơ

立
Ǔƭ

学校
ƕƬƜう

職 員
ƠǐƘƍǜ

ƴƓƚǔ対応
ƨƍƓう

要 領
ǑうǓǐう

ſǛК途
ǂ Ƭ Ʊ

作঺
ƞƘƤƍ

ƠǇƢŵ 



 

և 相談
ƦうƩǜ

Ơǐう

Ƌǔ

要
Ǒう

ưƋǓŴƜǕǇưǋƞǇƟǇƳ

ᨦ 害 者
ƠǐうƕƍƠǌ

活用
ƔƭǑう

С
Ƥƍ

Ǜ

Ƴ相談
ƦうƩǜ

ǒƠǍƢƍ

ƠǇƢŵ

Ǣ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

相談
ƦうƩǜ

窓口
ǇƲƙƪ

体С
ƨƍƤƍ

ᨦ
Ơǐう

ƕƍǛ

Ƌǔ方
Ɣƨ

ӏ
ƓǑ

ƼƦƷ

ưƋǓŴƜǕǇưǋƞǇƟǇƳ

ᨦ 害 者
ƠǐうƕƍƠǌ

差К
ƞ ǂ ƭ

活用
ƔƭǑう

ȷ充 実
ơǎうơƭ

Ǜ整備
Ƥ ƍ Ƽ

ƢǔǋƷƱƞǕƯƍǔƜƱƔǒŴ

相談
ƦうƩǜ

窓口
ǇƲƙƪ

ǒƠǍƢƍ

ƠǇƢŵ 

 旨次的
ơ Ư Ɩ

Ƴ

◆ ᨦ
Ơǐう

 ⇒ ᨦ
Ơǐう

家族
Ɣ Ƨ Ƙ

生活
ƤƍƔƭ

Ƌǔ

相談
ƦうƩǜ

ƯƍǇƢŵ

◆ 相談
ƦうƩǜ

⇒ ᨦ
Ơǐう

ǔŴ

ǵȸビǹ
ƞ ȸ Ƽ Ƣ

族
ƧƘ

Ǎ

ƱƳƲŴƞǇƟǇƳ

ơƯƍǇƢŵ

ᨦ
Ơǐう

権利
ƚ ǜ Ǔ

Ǎ

体С
ƨƍƤƍ

Ʒ明確҄
Ǌ ƍ Ɣ Ƙ Ɣ

ƕƍǛ理由
Ǔ Ǐ う

ƱƢǔ

ƼƦƷ家族
Ɣ Ƨ Ƙ

ưƋǓŴƜǕǇưǋƞǇƟǇƳ

差К
ƞ ǂ ƭ

解 消 法
ƔƍƠǐうǄう

充 実
ơǎうơƭ

Ǜ׋
ƸƔ

ǓŴ

ƢǔǋƷƱƞǕƯƍǔƜƱƔǒŴ

窓口
ǇƲƙƪ

ƱƠŴƞǒƴ

ǒƠǍƢƍ地域
ƪ ƍ Ɩ

ƮƘǓ

Ƴ相談
ƦうƩǜ

窓口
ǇƲƙƪ

Ơǐう

ƕƍ者
Ơǌ

ƋǜƠǜ

ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ

家族
Ɣ Ƨ Ƙ

Ʒ方
Ɣƨ

ƕ地域
ƪ ƍ Ɩ

生活
ƤƍƔƭ

ưƖǔǑうŴ

Ƌǔ方
Ɣƨ

Ʒ権利
ƚ ǜ Ǔ

擁護
Ǒ う Ɲ

相談
ƦうƩǜ

Ǜ中 心
ƪǎうƠǜ

ƴ

ƯƍǇƢŵ 

相談
ƦうƩǜ

支援
Ơ え ǜ

ʙ業所
ơƗǐうƠǐ

ᨦ
Ơǐう

ƕƍƷƋǔ

Ŵ日 常
ƴƪơǐう

生活
ƤƍƔƭ

ǵȸビǹ
ƞ ȸ Ƽ Ƣ

Ʒ利用
Ǔ Ǒ う

ǍӐ人
Ǐうơǜ

ƱƷ人間
ƴǜƛǜ

ƱƳƲŴƞǇƟǇƳ

ơƯƍǇƢŵ    

Ơǐう

ƕƍƷƋǔ

Ǎ生活
ƤƍƔƭ

ƴ᧙
Ɣǜ

明確҄
Ǌ ƍ Ɣ Ƙ Ɣ

 

ƱƢǔ差К
ƞ ǂ ƭ

Ʒ

家族
Ɣ Ƨ Ƙ

ƦƷ他
ƨ

Ʒ

ưƋǓŴƜǕǇưǋƞǇƟǇƳ

解 消 法
ƔƍƠǐうǄう

ưǋŴ

ǓŴ ᨦ
Ơǐう

ƕƍǛ

ƢǔǋƷƱƞǕƯƍǔƜƱƔǒŴ

ƱƠŴƞǒƴ対応
ƨƍƓう

ƮƘǓ委員会
ƍ ƍ ǜ Ɣ ƍ

窓口
ǇƲƙƪ

 

ƋǜƠǜ相談
ƦうƩǜ

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

ǍƦƷ

地域
ƪ ƍ Ɩ

ưܤ心
ƋǜƠǜ

ƠƯ

ǑうŴᨦ
Ơǐう

ƕƍƷ

擁護
Ǒ う Ɲ

ƴ᧙
Ɣǜ

Ƣǔ

ƴ相談
ƦうƩǜ

ƴ応
Ɠう

ơ

ʙ業所
ơƗǐうƠǐ

 

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

ƴ᧙
Ɣǜ

Ƣ

生活
ƤƍƔƭ

ƷƜƱŴ福祉
ƾ Ƙ Ơ

利用
Ǔ Ǒ う

ƷƜƱŴƝ

人間
ƴǜƛǜ

᧙̞
Ɣǜƚƍ

ƷƜ

ƱƳƲŴƞǇƟǇƳ相談
ƦうƩǜ

ƴ

    ƳƲ

ƕƍƷƋǔ方
Ɣƨ

Ʒ 

᧙
Ɣǜ

Ƣǔ相談
ƦうƩǜ

旨別 

Ʒ解 消
ƔƍƠǐう

Ǜ

Ʒ᧙̞者
ƔǜƚƍƠǌ

ƔǒƷ

ưƋǓŴƜǕǇưǋƞǇƟǇƳ機᧙
Ɩ Ɣ ǜ

ưǋŴ新
Ƌǒ

ƨƳ機᧙
Ɩ Ɣ ǜ

ƕƍǛ理由
Ǔ Ǐ う

ƱƢǔ

ƢǔǋƷƱƞǕƯƍǔƜƱƔǒŴ

対応
ƨƍƓう

ƕ必要
ƻƭǑう

Ƴ

委員会
ƍ ƍ ǜ Ɣ ƍ

ſƴƓƍƯŴ

相談
ƦうƩǜ

 

ǍƦƷ

ƠƯ

ƕƍƷ

Ƣǔ

ơ

Ƣ

福祉
ƾ Ƙ Ơ

ƷƜƱŴƝ家
Ɣ

ƷƜ

ƴ応
Ɠう

ƳƲ 

 

相談
ƦうƩǜ

 

 

Ǜ効果的
Ɯ う Ɣ Ư Ɩ

ƴ

ƔǒƷ相談
ƦうƩǜ

機᧙
Ɩ Ɣ ǜ

ƕ相談
ƦうƩǜ

Ǜ

機᧙
Ɩ Ɣ ǜ

Ƹ設置
Ƥ Ƭ ƪ

ƱƢǔ差К
ƞ ǂ ƭ

ƢǔǋƷƱƞǕƯƍǔƜƱƔǒŴ以ɦ
ƍ Ɣ

ƳケȸǹƸŴž

ſƴƓƍƯŴ協議
ƖǐうƗ

民ࠊ ◆
Ơ ǈ ǜ

◆ 各ғ
Ɣ Ƙ Ƙ

政ࠊ
Ơ Ƥ ƍ

ƝƱƴ

ƍƣǕƷ

Ƹ問題
ǋǜƩƍ

ƕ
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Ơ ǎ Ơ

ƴ 鑑
Ɣǜƕ

ǈŴ環 境
ƔǜƖǐう

Ʒ整備
Ƥ い Ƽ

ƳƲŴ ᨦ
Ơǐう

ƕいƷ

あǔ方
Ɣƨ

ǁƷ配慮
ƸいǓǐ

ƴѐ
ƭƱ

ǊǔƜƱƱƠǇƢŵ 

  ǇƨŴ ᨦ
Ơǐう

ƕい保健
Ǆ ƚ ǜ

福祉部
ƾ Ƙ Ơ ƿ

ưƸŴ率先
ƦƬƤǜ

ƠƯ各部局
ƔƘƿƖǐƘ

ǁƷя言
ơǐƛǜ

Ǜ 行
ƓƜƳ

うǄƔŴ

各部局
ƔƘƿƖǐƘ

Ʒ実施
ơ Ƭ Ơ

状 況
ơǐうƖǐう

等
Ʊう

Ǜ集 約
ƠǎうǍƘ

ƠŴ進 捗
ƠǜƪǐƘ

管理
Ɣ ǜ Ǔ

Ǜ 行
ƓƜƳ

いŴƞǒƴƸ࠯成
ǁいƤい

度࠰30
ƶ ǜ Ʋ

ƴ策定
ƞƘƯい

Ƣǔʖ定
Ǒ Ư い

Ʒ次期
ơ Ɩ

ƞƬǆǖ ᨦ
Ơǐう

ƕい者
Ơǌ

プランƴ実施
ơ Ƭ Ơ

状 況
ơǐうƖǐう

等
Ʊう

Ǜ踏
ƾ

Ǉえ

ƨ基ஜ的
Ɩ Ǆ ǜ Ư Ɩ

Ƴ 考
Ɣǜƕ

え方
Ɣƨ

Ǜ反映
Ƹǜえい

ƢǔƳƲŴ全 庁
ƥǜƪǐう

ƴƓƚǔ着 実
ƪǌƘơƭ

Ƴ実施
ơ Ƭ Ơ

ƴ向
ǉ

ƚƨ

体制
ƨいƤい

Ǜ構築
ƜうƪƘ

ƠǇƢŵ 
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Ჰ 資料編
ƠǓǐうǁǜ

                               

օ ᨦ
Ơǐう

ƕいƷあǔ方
Ɣƨ

ƕ差別
ƞ ǂ ƭ

Ʊ感
Ɣǜ

ơƯいǔƜƱ 

  ஝幌市
ƞ Ƭ ǆ ǖ Ơ

ưƸŴ共 生
ƖǐうƤい

社会
ƠǌƔい

Ʒ実現
ơƭƛǜ

ƴ向
ǉ

ƚƯƞǇƟǇƳ取組
ƱǓƘǈ

Ǜ進
ƢƢ

ǊƯƓǓǇ

ƢƕŴƦǕưǋŴƳƓŴ ᨦ
Ơǐう

ƕいƷあǔ方
Ɣƨ

ƕ差別
ƞ ǂ ƭ

ƞǕƯいǔƱ感
Ɣǜ

ơƯいǔ

ƜƱƕあǓǇƢŵ 

  以ɦ
い Ɣ

ƴ記載
Ɩ ƞ い

ƠƯいǔƷƸ஝幌市内
ƞƬǆǖƠƳい

ƷǈƳǒƣᢊ内
ƲうƳい

ӏ
ƓǑ

Ƽ全国
ƥǜƜƘ

Ʒ自治体
ơ ƪ ƨ い

ư

行
ƓƜƳ

ƬƨǢンケȸト結果
ƚ Ƭ Ɣ

Ɣǒ ᨦ
Ơǐう

ƕいƷあǔ方
Ɣƨ

ƕ差別
ƞ ǂ ƭ

Ʊ感
Ɣǜ

ơƯいǔ主
Ɠǋ

Ƴǋ

ƷǛ集 約
ƠǎうǍƘ

ƠƨǋƷưƢŵ 

Ǣ 全
ƥǜ

ᨦ
Ơǐう

ƕい共 通
Ɩǐうƭう

 

   ◆ ᨦ
Ơǐう

ƕい者
Ơǌ

ƱいうƩƚưŴơǖơǖ見
ǈ

ǒǕǔŵ 

   ◆ ᨦ
Ơǐう

ƕいǁƷ理解
Ǔ Ɣ い

ƕ足
ƨ

ǓƣŴ心無
ƜƜǖƳ

い言葉
Ɯ Ʊ ƹ

Ǜ浴
あ

ƼƤǒǕǔŵ 

   ◆ ɟ方的
いƬǆうƯƖ

Ƴ決
Ɩ

ǊƭƚǍ偏見
ǁǜƚǜ

ƴǑǓŴ能 力
ƷうǓǐƘ

Ǎ人格
ơǜƔƘ

Ǜ否定
ƻ Ư い

ƞǕǔŵ 

イ 肢体ᨦ
ƠƨいƠǐう

ƕい 

   ◆ 飲 食 店
いǜƠǐƘƯǜ

等
Ʊう

ư席
ƤƖ

ƕ空
あ

いƯいǔƴǋ関
ƔƔ

わǒƣž 車
ƘǔǇ

いƢƷ人
ƻƱ

Ƹ入
Ƹい

ǕǇ

ƤǜſƱ 断
ƜƱわ

ǒǕǔŵ 

ウ 視覚ᨦ
ƠƔƘƠǐう

ƕい 

◆ 盲導犬
ǋうƲうƚǜ

Ǜ連
ƭ

ǕƯ飲 食 店
いǜƠǐƘƯǜ

等
Ʊう

ƴ 入
ƴǎう

店
Ưǜ

ƢǔƷǛ 断
ƜƱわ

ǒǕǔŵ 

◆ 見
ǈ

えƳいƔǒŴƱ無視
ǉ Ơ

ƞǕƨǓŴӞ
ƾǔ

い商 品
Ơǐうƻǜ

Ǜ渡
わƨ

ƞǕǔƳƲƷいơ 

わǔǛƞǕǔŵ 

エ 聴 覚 ᨦ
ƪǐうƔƘƠǐう

ƕい 

   ◆ ᇿ談
ƻƭƩǜ

Ǜ求
ǋƱ

ǊƯいǔƷƴ応
Ɠう

ơƯƘǕƳいŵ 

   ◆ フǡクǹǍ電子
ư ǜ Ơ

ȡȸルŴ郵送
ǏうƦう

ư対応
ƨいƓう

ƠƯǄƠいƱ求
ǋƱ

ǊƯǋŴ 頑
ƔƨƘ

Ƴ

ƴ電話
ư ǜ わ

ưƷ対応
ƨいƓう

ƠƔƠƯƘǕƳいŵ 

   ◆ 電話
ư ǜ わ

ưஜ人
Ǆǜƴǜ

確認
ƔƘƴǜ

Ǜ求
ǋƱ

ǊǒǕǔƜƱƕあǔŵ 
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Ǫ 内部ᨦ
ƳいƿƠǐう

ƕい 

   ◆ 見
ǈ

ƨ目
Ǌ

ư ᨦ
Ơǐう

ƕいƕあǔƜƱƕわƔǒƳいƨǊŴ健
ƚǜ

常 者
ơǐうƠǌ

ƱƠƯ 扱
あƭƔ

わǕƯƠǇうŵ 

ǫ 知的
ƪ Ư Ɩ

ᨦ
Ơǐう

ƕい 

   ◆ 役所
ǍƘƠǐ

Ǎ銀行
ƗǜƜう

ƳƲ手続
Ư ƭ Ʈ

ƖƷ必要
ƻƭǑう

Ƴ場所
ƹ Ơ ǐ

ƴɟ人
ƻ Ʊ Ǔ

ư行
い

ƬƯǋ対応
ƨいƓう

ƠƯǋ

ǒえƣŴ付
ƭ

Ɩ添
Ʀ

いƷ人
ƻƱ

Ǜ連
ƭ

ǕƯƖƯǄƠいƱ言
い

わǕǔŵ 

   ◆ 付
ƭ

Ɩ添
Ʀ

いƷ人
ƻƱ

ƕいǔƱŴஜ人
Ǆǜƴǜ

ưƸƳƘŴ付
ƭ

Ɩ添
Ʀ

いƷ人
ƻƱ

ƩƚƴわƔ

ǔǑうƴ説明
ƤƭǊい

ƞǕǔŵ 

   ◆ 何歳
Ƴǜƞい

ƴƳƬƯǋ子
Ɯ

Ʋǋ 扱
あƭƔ

いƞǕǔŵ 

キ 発 ᢋ ᨦ
ƸƬƨƭƠǐう

ƕい 

   ◆ 言葉
Ɯ Ʊ ƹ

ư表 現
ƻǐうƛǜ

ƢǔƜƱƕ苦手
ƴ ƕ Ư

ƳƨǊŴɥ手
う Ǉ

Ƙ意思
い Ơ

疎通
Ʀ ƭ う

ƕ׋
ƸƔ

ǕƣŴわ

ƕǇǇƳƩƚŴうƦƭƖƳƲƱ誤解
Ɲ Ɣ い

ƞǕƯƠǇうŵ 

   ◆ 習
Ƴǒ

い事
ƝƱ

ƳƲŴɟ度
い ƪ Ʋ

ưǋ多動
ƨ Ʋ う

等
Ʊう

Ʒ問題
ǋǜƩい

ƕ起
Ɠ

ƜǔƱŴǋう来
Ɯ

ƳいưǄ

ƠいƱ言
い

わǕƯƠǇうŵ 

ク 精 神 ᨦ
ƤいƠǜƠǐう

ƕい 

   ◆ 見
ǈ

ƨ目
Ǌ

ư ᨦ
Ơǐう

ƕいƕあǔƜƱƕわƔǒƳいƨǊžƳǇƚƯいǔſžǍ

ǔ気
Ɩ

ƕƳいſƱ言
い

わǕǔŵ 

   ◆ 精 神 ᨦ
ƤいƠǜƠǐう

ƕいưあǔƱいうƩƚưŴ理由
Ǔ Ǐ う

ǋƳƘ怖
Ɯわ

ƕǒǕƨǓ敬遠
ƚいえǜ

ƞ

ǕƨǓƢǔŵ 

ケ 難 病
ƳǜƼǐう

 

◆ うƭǔ疾病
ƠƬǃい

ưƸƳいƷƴŴ誤解
Ɲ Ɣ い

ƞǕŴ敬遠
ƚいえǜ

ƞǕǔŵ 

◆ 疾患
ƠƬƔǜ

ƝƱƷ特異的
Ʊ Ƙ い Ư Ɩ

Ƴ特 色
ƱƘƠǐƘ

ƕあǓŴ外見
ƕいƚǜ

ƕ普通
ƾ ƭ う

ưあǔƜƱǋ多
ƓƓ

ƘŴ

周׊
Ơǎうい

Ʒ理解
Ǔ Ɣ い

ǋ配慮
ƸいǓǐ

ǋ得
え

ǒǕƳいŵ 

  



25 
 

 ֆ ᨦ
Ơǐう

ƕいǛ理由
Ǔ Ǐ う

ƱƢǔ差別
ƞ ǂ ƭ

ƴ関
Ɣǜ

Ƣǔ意識
い Ơ Ɩ

調査
ƪǐうƞ

Ǣンケȸト
あ ǜ ƚ ȸ Ʊ

調査
ƪǐうƞ

結果
ƚ Ƭ Ɣ

 

  Ǣ 調査
ƪǐうƞ

Ʒ趣旨
Ơ ǎ Ơ

 

    ᨦ 害 者
ƠǐうƕいƠǌ

差別
ƞ ǂ ƭ

解 消 法
ƔいƠǐうǄう

Ʒ施行
Ơ Ɯ う

ƴ向
ǉ

ƚƨ準備
ơǎǜƼ

Ǜ進
ƢƢ

ǊǔƨǊƴŴ ᨦ
Ơǐう

ƕいƷ

あǔ方
Ɣƨ

ǍƦƷ周
Ǉわ

ǓƷ方
Ɣƨ

ƨƪƕŴ生活
ƤいƔƭ

Ʒ中
ƳƔ

ư差別
ƞ ǂ ƭ

Ʊ感
Ɣǜ

ơƯいǔƜƱƳƲ

ƴƭいƯŴ実ᨥ
ơƬƞい

Ʒ事例
ơ Ǖ い

Ǜ集
あƭ

ǊŴ差別
ƞ ǂ ƭ

Ʒ解 消
ƔいƠǐう

ƷƨǊƴ求
ǋƱ

ǊǒǕƯいǔƜ

ƱǛ把握
Ƹ あ Ƙ

ƢǔƨǊƴŴ北海ᢊ
ǄƬƔいƲう

ƕǢンケȸトǛ実施
ơ Ƭ Ơ

ƠǇƠƨŵƜƷǢンケ

ȸトƸ஝幌市
ƞ Ƭ ǆ ǖ Ơ

ƴƓ住
Ƣ

ǇいƷ方
Ɣƨ

ǋ調査
ƪǐうƞ

対 象
ƨいƠǐう

ƱƠƯ実施
ơ Ƭ Ơ

ƞǕƨǋƷưƢŵ 

  イ 調査
ƪǐうƞ

期間
Ɩ Ɣ ǜ

 

成࠯    
ǁいƤい

࠰27
ƶǜ

Ჭஉ
ƕƭ

Ჭ日
ƴƪ

Ɣǒ࠯成
ǁいƤい

࠰27
ƶǜ

Ჯஉ
ƕƭ

2ホ日
ƴƪ

Ǉư 

  ウ 調査
ƪǐうƞ

対 象
ƨいƠǐう

 

    ᨦ
Ơǐう

ƕいƷあǔ方
Ɣƨ

Ŵ ᨦ
Ơǐう

ƕいƷあǔ方
Ɣƨ

Ʒ家族
Ɣ Ƨ Ƙ

Ŵ福祉
ƾ Ƙ Ơ

関係者
ƔǜƚいƠǌ

 

  エ 調査
ƪǐうƞ

Ʒ方法
ǄうǄう

 

    ᢊ内
ƲうƳい

各地
Ɣ Ƙ ƪ

Ʒ ᨦ
Ơǐう

ƕいƷあǔ方
Ɣƨ

等
Ʊう

ƴ周知
Ơǎうƪ

Ǜ 行
ƓƜƳ

いŴインǿȸネットǇƨ

Ƹフǡクǹ等
Ʊう

ƴǑǔ回答
ƔいƱう

ƱƠǇƠƨŵ 

  Ǫ 回答
ƔいƱう

件数
ƚǜƢう

 

    1,114件
ƚǜ

 

  ǫ 調査
ƪǐうƞ

結果
ƚ Ƭ Ɣ

 

◆ 回答者
ƔいƱうƠǌ

Ʒ࠰代別
ƶǜƩいǂƭ

ƴƭいƯ 

 件数
ƚǜƢう

 割合
わǓあい

Ტ％Უ 

10代
Ʃい

以ɦ
い Ɣ

 6 1％ 

20代
Ʃい

 121 11％ 

30代
Ʃい

 1ペ3 16％ 

40代
Ʃい

 226 20％ 

50代
Ʃい

 214 1ホ％ 
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 件数
ƚǜƢう

 割合
わǓあい

Ტ％Უ 

60代
Ʃい

 1ホ1 17％ 

70代
Ʃい

 133 12％ 

ペ0歳
ƞい

以ɥ
いơǐう

 32 3％ 

未回答
ǈ Ɣ い Ʊ う

 ペ 1％ 

 

  ◆ 回答者
ƔいƱうƠǌ

Ʒ性別
Ƥいǂƭ

 

     件数
ƚǜƢう

 割合
わǓあい

Ტ％Უ 

男
ƓƱƜ

 56ペ 51％ 

女
ƓǜƳ

 533 4ペ％ 

未回答
ǈ Ɣ い Ʊ う

 13 1％ 

 

◆ Ǣンケȸト回答者
ƔいƱうƠǌ

ƴƭいƯƂ複数
ƾƘƢう

回答
ƔいƱう

ஊ
あ

Ǔƃ 

   件数
ƚǜƢう

 割合
わǓあい

Ტ％Უ 

身体
Ơǜƨい

ᨦ
Ơǐう

ƕいƷ方
Ɣƨ

 22ペ 17％ 

知的
ƪ Ư Ɩ

ᨦ
Ơǐう

ƕいƷ方
Ɣƨ

 2ホ2 22％ 

精神
ƤいƠǜ

ᨦ
Ơǐう

ƕいƷ方
Ɣƨ

 12ペ 10％ 

発ᢋ
ƸƬƨƭ

ᨦ
Ơǐう

ƕいƷ方
Ɣƨ

 4ホ 4％ 

難 病
ƳǜƼǐう

Ʒ方
Ɣƨ

 1ホ 1％ 

親
ƓǍ

 256 1ホ％ 

ƖǐうƩい 30 2％ 

親
ƓǍ

ƖǐうƩい以外
い ƕ い

Ʒ家族
Ɣ Ƨ Ƙ

 2ペ 2％ 

福祉
ƾ Ƙ Ơ

関係者
ƔǜƚいƠǌ

 26ホ 20％ 

ƦƷ他
ƨ

 3ホ 3％ 
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成࠯ ◆
ǁいƤい

2ペ࠰
ƶǜ

Ხஉ
ƕƭ

Ɣǒᨦ害者
ƠǐƕいƠǌ

差別
ƞ ǂ ƭ

解 消 法
ƔいƠǐうǄう

ƕ施行
Ơ Ɯ う

ƞǕǔƜƱǛ知
Ơ

ƬƯい

ƨƔŵ 

 件数
ƚǜƢう

 割合
わǓあい

Ტ％Უ 

知
Ơ

ƬƯいƨ 377 35％ 

知
Ơ

ǒƳƔƬƨ 6ホ5 65％ 

     ※ 未回答
ǈ Ɣ い Ʊ う

42件
ƚǜ

Ǜ除
ƷƧ

ƖǇƢŵ 

 

◆ ᨦ
Ơǐう

ƕいǛ理由
Ǔ Ǐ う

ƱƠƨ差別
ƞ ǂ ƭ

Ʊ感
Ɣǜ

ơƨ出来事
ư Ɩ Ɲ Ʊ

ƕあǔƔŵƂ複数
ƾƘƢう

回答
ƔいƱう

ஊ
あ

Ǔƃ 

 件数
ƚǜƢう

 割合
わǓあい

Ტ％Უ 

あǔ 334 25％ 

見
ǈ

ƨǓ聞
Ɩ

いƨǓƠƨƜƱƕあǔ 21ホ 17％ 

差別
ƞ ǂ ƭ

ƔƲうƔわƔǒƳいƕŴい

ǍƳ気持
Ɩ ǋ ƪ

ƴƳƬƨƜƱƕあǔ 
354 27％ 

Ƴい 40ペ 31％ 

 

  ◆ 差別
ƞ ǂ ƭ

Ʊ感
Ɣǜ

ơƨ出来事
ư Ɩ Ɲ Ʊ

Ʒ場面
ƹ Ǌ ǜ

ƴƭいƯƂ複数
ƾƘƢう

回答
ƔいƱう

ஊ
あ

Ǔƃ 

 件数
ƚǜƢう

 割合
わǓあい

Ტ％Უ 

近隣
ƖǜǓǜ

Ŵ地域
ƪ い Ɩ

Ტ家庭
Ɣ Ư い

Ǜ含
ƾƘ

ǉᲣƔǒ 232 15％ 

学校
ƕƬƜう

Ŵ教 育
ƖǐういƘ

Ʒ場面
ƹ Ǌ ǜ

ư 161 11％ 

職場
ƠǐƘƹ

ư 150 10％ 

建物
ƨƯǋƷ

Ǎ交
Ɯう

通
ƭう

機関
Ɩ Ɣ ǜ

ƴ関
Ɣǜ

ƠƯ 17ペ 12％ 

行 政
ƗǐうƤい

機関
Ɩ Ɣ ǜ

 7ペ 5％ 

Ҕ療
いǓǐう

機関
Ɩ Ɣ ǜ

 15ホ 11％ 

民間
ǈǜƔǜ

サȸビǹᲢ買
Ɣ

い物
ǋƷ

ƳƲᲣ 211 14％ 



2ペ 
 

 件数
ƚǜƢう

 割合
わǓあい

Ტ％Უ 

福祉
ƾ Ƙ Ơ

サȸビǹ ホ1 6％ 

住
Ƣ

ǉ場所
ƹ Ơ ǐ

Ǎ家
いえ

Ǜ借
Ɣ

Ǔǔ場面
ƹ Ǌ ǜ

 73 5％ 

情 報
ơǐうǄう

ŴコȟュニケȸǷョン 110 7％ 

ƦƷ他
ƨ

 66 4％ 

 

  ◆ 差別Ʊ感ơƨ出来事ƴƭいƯŴ誰Ɣƴ相談ƠƨƔŵ 

 件数
ƚǜƢう

 割合
わǓあい

Ტ％Უ 

相談
ƦうƩǜ

ƠƯいƳい 1ホ1 23％ 

家族
Ɣ Ƨ Ƙ

ƴ相談
ƦうƩǜ

Ơƨ 127 15％ 

Ӑ人
Ǐうơǜ

ƴ相談
ƦうƩǜ

Ơƨ ホ7 12％ 

ᨦ
Ơǐう

ƕい福祉
ƾ Ƙ Ơ

団体
Ʃǜƨい

ƴ相談
ƦうƩǜ

Ơƨ 46 5％ 

学校
ƕƬƜう

Ʒ先生
ƤǜƤい

ƴ相談
ƦうƩǜ

Ơƨ 43 5％ 

利用
Ǔ Ǒ う

ƠƯいǔ施設
Ơ Ƥ ƭ

Ʒ職 員
ƠǐƘいǜ

ƳƲ

ƴ相談
ƦうƩǜ

Ơƨ 
ペ0 10％ 

行 政
ƗǐうƤい

機関
Ɩ Ɣ ǜ

ƴ相談
ƦうƩǜ

Ơƨ 37 4％ 

相談員
ƦうƩǜいǜ

ƴ相談
ƦうƩǜ

Ơƨ 11 1％ 

ᨦ 害 者
ƠǐうƕいƠǌ

就 労
Ơǎうǖう

ȷ生
Ƥい

活
Ɣƭ

支
Ơ

援
えǜ

センǿ

ȸƴ相談
ƦうƩǜ

Ơƨ 
1ペ 2％ 

民生
ǈǜƤい

ȷ児童
ơ Ʋ う

委員
い い ǜ

ƴ相談
ƦうƩǜ

Ơƨ 3 0％ 

Ҕ療
いǓǐう

関係者
ƔǜƚいƠǌ
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