
令和６年度札幌市ヤングケアラー支援研修企画運営業務　質問・回答

No. 質問日 回答日 質問 回答

1

仕様書1ページ
基礎編参加人数
基礎編は集合型研修＋動画配信とありますが、研修の参加者は
集合型研修で 200人程度を見込んでいるのでしょうか？動画閲覧
を含めて 200 人でしょうか？
オンライン参加は検討されていますでしょうか？

集合型研修の実参加者を200人程度と見込んでおります。
オンライン参加（リアルタイム配信）は行わず、後日編集した動画
の配信を行います。

2
仕様書3ページ
チラシ 3,500 部の配布先は決まっているのでしょうか？
それとも提案でしょうか？

配布先は委託者が指定しますので、提案内容に含める必要はあ
りません。

3

仕様書5ページ
補助スタッフ（ファシリテーター）
選定及び手配する際にイメージする職種はありますか？
実践編演習の進行補佐を務める補助スタッフはファシリテーター
経験のある弊社スタッフでも良いのでしょうか？

実践編演習の進行補佐を務めることができる補助スタッフ（ファシ
リテーター）は、福祉職種（社会福祉士、精神保健福祉士等）をイ
メージしていますが、進行補佐を務めることが可能な方であれば
要件を満たしていると考えます。

4

仕様書5ページ
イ 編集 チャプター
どれくらいの頻度でチャプターを入れるイメージでしょうか？
動画編集の際の短縮化は、何分程度をお考えでしょうか？

チャプターは、研修プログラム（挨拶、講義、講話）に応じて入れる
予定です。短縮化は、内容に大幅改変がない程度になりますが、
目安としては45分以下を考えています。

7月1日 7月4日



令和６年度札幌市ヤングケアラー支援研修企画運営業務　質問・回答

No. 質問日 回答日 質問 回答

1

仕様書２ページ　 ４ 研修の概要 (4)内容等 実践編 (3)内容 ア
「令和５年１月札幌市発行の『ヤングケアラー支援ガイドライン』12
ページ、【ヤングケアラー支援の流れ】の③リスクアセスメント・連
携の必要性の判断及び④課題の共有・支援計画の検討に必要な
知識・技術の習得・向上に必要な知識が含まれていること。」とあ
るが、実践編の内容として、受講者がヤングケアラーに対する支
援計画を作成できるまでにしていきたいか、それともその前段階ま
での知識の習得を想定しているのか。

受講者が、ヤングケアラー支援に係るリスクアセスメント・連携の
必要性の判断及び課題の共有・支援計画の作成が可能となる知
識・技術の習得・向上を想定しています。

2

仕様書２ページ　４ 研修の概要 (4)内容等
講師の手配の際に弊社と外部委託契約を締結するが、これは再
委託にあたるのか。
また、作成したテキストは実際の事例等、講師の選定による部分
において、一部テキストの作成が発生する可能性があるが、テキ
ストの著作権は貴市に帰属するのか。

仕様書「５業務内容」に記載する「(5)研修講師の選定及び手配」
の業務を、さらに別の第三者に委託する場合は再委託になります
が、講師の手配を目的とした委託契約は再委託にはあたらないと
考えます。
作成したテキストの著作権は本市に帰属します。

3

仕様書5ページ
(8)基礎編研修の動画の撮影・編集・データ化
動画の WEB サイト・YouTube への配信はどの程度の期間を予定
しているか。

配信期間は１～５年程度を予定しています。

7月10日 7月11日


