
資料①
業務スケジュール

予定数量 備考

各種およそ370,000枚

（納付書、封筒、案内文２種、委任

状）

本市指定場所にて提供

本市が提供

各区役所保健福祉課に納入

中旬下旬

令和6年

2月

上旬中旬下旬

1月

上旬中旬下旬

およそ367,000件
⑤封入封緘

⑥完成品納入

3月

上旬中旬下旬

③各種部材引渡し

作業工程

④利用者情報データ引き渡し

②開発期間

①契約予定

令和7年

12月

上旬



資料② 敬老優待乗車証用OCR納付書仕様

品名

敬老優待乗車証用OCR納付書（連続帳票）

① 複写数

② 大きさ

③ 紙質

④ ミシン目

⑤ 糊付

⑥ 刷色数

⑦ 納期

⑧ 特殊仕様

１月下旬～２月中旬（予定）

（１セットあたり）
天地、左、右、中縦４、中横３、
ジャンプミシン縦３

規
　
　
　
　
　
　
　
　
格

17.6（横）×18.0（縦）　インチ

(1)　オフセット印刷（漢字プリンタ仕様）
(2)　耐熱インク仕様
(3)　箱（Ｃ式ポリ包装）

１Ｐ　１Ｗ

なし

表３色／裏２色

OCR/72

連続帳票



札幌市

年度

帳票コード 区コード

税目 対象者番号

納付期限

住所・氏名

郵  便  局  専  用

期別 納付金額

氏名

様

様

様

期別 領 収 日 付 印領 収 日 付 印

期  別

対 象 者 番 号

納 付 金 額

納 付 期 限

領 収 日 付 印

円

円

納付金額

納付期限

対象者番号

氏名

バーコード

　　　　  年度

　　　　 年度一般会計

円

年度一般会計

札幌市
領 収 済 通 知 書

領収書控 領収証書
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さ 
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敬老優待乗車証利用者負担金

敬老優待乗車証利用者負担金

敬老優待乗車証利用者負担金（金融機関→出納機関→主管課）

公
公 公

①

⑤

⑨ ⑯ ⑱ ㉑

㉕

②

口 座 番 号

加 入 者 名

取りまとめ店

02730－4－960255

札幌市会計管理者

口座番号

加入者名

02730－4－960255

札幌市会計管理者
口座番号
加入者名

02730－4－960255
札 幌 市 会 計 管 理 者

〒047－8794
小 樽 貯 金 事 務 セ ン タ ー

札幌市

札幌市

年度

帳票コード 区コード

税目 対象者番号

納付期限

住所・氏名

郵  便  局  専  用

期別 納付金額

氏名

様

様

様

期別 領 収 日 付 印領 収 日 付 印

期  別

対 象 者 番 号

納 付 金 額

納 付 期 限

領 収 日 付 印

円

円

納付金額

納付期限

対象者番号

氏名

バーコード

　　　　  年度

　　　　 年度一般会計

円

年度一般会計

札幌市
領 収 済 通 知 書

領収書控 領収証書
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敬老優待乗車証利用者負担金

敬老優待乗車証利用者負担金

敬老優待乗車証利用者負担金（金融機関→出納機関→主管課）

公
公 公

①

⑤

⑨ ⑯ ⑱ ㉑

㉕

②

口 座 番 号

加 入 者 名

取りまとめ店

02730－4－960255

札幌市会計管理者

口座番号

加入者名

02730－4－960255

札幌市会計管理者
口座番号
加入者名

02730－4－960255
札 幌 市 会 計 管 理 者

〒047－8794
小 樽 貯 金 事 務 セ ン タ ー

札幌市

札幌市

年度

帳票コード 区コード

税目 対象者番号

納付期限

住所・氏名

郵  便  局  専  用

期別 納付金額

氏名

様

様

様

期別 領 収 日 付 印領 収 日 付 印

期  別

対 象 者 番 号

納 付 金 額

納 付 期 限

領 収 日 付 印

円

円

納付金額

納付期限

対象者番号

氏名

バーコード

　　　　  年度

　　　　 年度一般会計

円

年度一般会計

札幌市
領 収 済 通 知 書

領収書控 領収証書
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敬老優待乗車証利用者負担金

敬老優待乗車証利用者負担金（金融機関→出納機関→主管課）

公
公 公

①

⑤

⑨ ⑯ ⑱ ㉑

㉕

②

口 座 番 号

加 入 者 名

取りまとめ店

02730－4－960255

札幌市会計管理者

口座番号

加入者名

02730－4－960255

札幌市会計管理者
口座番号
加入者名

02730－4－960255
札 幌 市 会 計 管 理 者

〒047－8794
小 樽 貯 金 事 務 セ ン タ ー

札幌市

札幌市

年度

帳票コード 区コード

税目 対象者番号

納付期限

住所・氏名

郵  便  局  専  用

期別 納付金額

氏名

様

様

様

期別 領 収 日 付 印領 収 日 付 印

期  別

対 象 者 番 号

納 付 金 額

納 付 期 限

領 収 日 付 印

円

円

納付金額

納付期限

対象者番号

氏名

バーコード

　　　　  年度

　　　　 年度一般会計

円

年度一般会計

札幌市
領 収 済 通 知 書
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敬老優待乗車証利用者負担金

敬老優待乗車証利用者負担金（金融機関→出納機関→主管課）

公
公 公

①

⑤

⑨ ⑯ ⑱ ㉑

㉕

②

口 座 番 号

加 入 者 名

取りまとめ店

02730－4－960255

札幌市会計管理者

口座番号

加入者名

02730－4－960255

札幌市会計管理者
口座番号
加入者名

02730－4－960255
札 幌 市 会 計 管 理 者

〒047－8794
小 樽 貯 金 事 務 セ ン タ ー

札幌市

札幌市

年度

帳票コード 区コード

税目 対象者番号

納付期限

住所・氏名

郵  便  局  専  用

期別 納付金額

氏名

様

様

様

期別 領 収 日 付 印領 収 日 付 印

期  別

対 象 者 番 号

納 付 金 額

納 付 期 限

領 収 日 付 印

円

円

納付金額

納付期限

対象者番号

氏名

バーコード

　　　　  年度

　　　　 年度一般会計

円

年度一般会計

札幌市
領 収 済 通 知 書

領収書控 領収証書
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敬老優待乗車証利用者負担金

敬老優待乗車証利用者負担金（金融機関→出納機関→主管課）

公
公 公

①

⑤

⑨ ⑯ ⑱ ㉑

㉕

②

口 座 番 号

加 入 者 名

取りまとめ店

02730－4－960255

札幌市会計管理者

口座番号

加入者名

02730－4－960255

札幌市会計管理者
口座番号
加入者名

02730－4－960255
札 幌 市 会 計 管 理 者

〒047－8794
小 樽 貯 金 事 務 セ ン タ ー

札幌市

札幌市

年度

帳票コード 区コード

税目 対象者番号

納付期限

住所・氏名

郵  便  局  専  用

期別 納付金額

氏名

様

様

様

期別 領 収 日 付 印領 収 日 付 印

期  別

対 象 者 番 号

納 付 金 額

納 付 期 限

領 収 日 付 印

円

円

納付金額

納付期限

対象者番号

氏名

バーコード

　　　　  年度

　　　　 年度一般会計

円

年度一般会計

札幌市
領 収 済 通 知 書

領収書控 領収証書
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敬老優待乗車証利用者負担金

敬老優待乗車証利用者負担金

敬老優待乗車証利用者負担金（金融機関→出納機関→主管課）

公
公 公

①

⑤

⑨ ⑯ ⑱ ㉑

㉕

②

口 座 番 号

加 入 者 名

取りまとめ店

02730－4－960255

札幌市会計管理者

口座番号

加入者名

02730－4－960255

札幌市会計管理者
口座番号
加入者名

02730－4－960255
札 幌 市 会 計 管 理 者

〒047－8794
小 樽 貯 金 事 務 セ ン タ ー

札幌市

　　　　年度

納　
　

付　
　

者

〒

住所

様

1,000円

10,000円

1,000円

10,000円

2,000円

10,000円

3,000円

20,000円

3,000円

10,000円

6,000円

30,000円

2,000円

10,000円

8,000円

40,000円

2,000円

10,000円

10,000円

50,000円

3,500円

10,000円

13,500円

60,000円

3,500円

10,000円

17,000円

70,000円

対 象 者 番 号

納 付 書 番 号

負　  担　  金

チ ャ ー ジ 額

累 計 負 担 金

累計チャージ額

※ 問い合わせ先は、裏面をご覧ください。　※ 納付書はその年度のみ使用できます。前年度のものは使用できません。

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

この納付書は直接機械により処
理しますので、汚したり折り曲げ
たりしないでください。

敬老優待乗車証
利用者負担金

納付書

６ ６ ６ ７ ７ ７

５ ５ ５

３ ３ ３

１ １ １

４ ４ ４

２ ２ ２

札幌市

年度

帳票コード 区コード

税目 対象者番号

納付期限

住所・氏名

期別 納付金額

氏名

様

様

様

期別 領 収 日 付 印領 収 日 付 印

期  別

対 象 者 番 号

納 付 金 額

納 付 期 限

領 収 日 付 印

円

円

納付金額

納付期限

対象者番号

氏名

バーコード

　　　　  年度

　　　　 年度一般会計

円

年度一般会計

札幌市
領 収 済 通 知 書

領収書控 領収証書
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敬老優待乗車証利用者負担金

敬老優待乗車証利用者負担金

公
公 公

①

⑤

⑨ ⑯ ⑱ ㉑

㉕

②

口座番号

加入者名

02730－4－960255

札幌市会計管理者
口座番号
加入者名

02730－4－960255
札 幌 市 会 計 管 理 者

札幌市

口 座 番 号

加 入 者 名

取りまとめ店

02730－4－960255

札幌市会計管理者
〒047－8794
小 樽 貯 金 事 務 セ ン タ ー

郵 便 局 専 用

郵  便  局  専  用

（金融機関→出納機関→主管課）
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札幌市

年度

帳票コード 区コード

税目 対象者番号

納付期限

住所・氏名

郵  便  局  専  用

期別 納付金額

氏名

様

様

様

期別 領 収 日 付 印領 収 日 付 印

期  別

対 象 者 番 号

納 付 金 額

納 付 期 限

領 収 日 付 印

円

円

納付金額

納付期限

対象者番号

氏名

バーコード

　　　　  年度

　　　　 年度一般会計

円

年度一般会計

札幌市
領 収 済 通 知 書

領収書控 領収証書
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敬老優待乗車証利用者負担金

敬老優待乗車証利用者負担金（金融機関→出納機関→主管課）

公
公 公
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⑤

⑨ ⑯ ⑱ ㉑

㉕

②

口 座 番 号

加 入 者 名

取りまとめ店

02730－4－960255

札幌市会計管理者

口座番号

加入者名

02730－4－960255

札幌市会計管理者
口座番号
加入者名

02730－4－960255
札 幌 市 会 計 管 理 者

〒047－8794
小 樽 貯 金 事 務 セ ン タ ー

札幌市

札幌市

年度

帳票コード 区コード

税目 対象者番号

納付期限

住所・氏名

郵  便  局  専  用

期別 納付金額

氏名

様

様

様

期別 領 収 日 付 印領 収 日 付 印

期  別

対 象 者 番 号

納 付 金 額

納 付 期 限

領 収 日 付 印

円

円

納付金額

納付期限

対象者番号

氏名

バーコード

　　　　  年度

　　　　 年度一般会計
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年度一般会計

札幌市
領 収 済 通 知 書
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切 

り 

取 

ら 

な 

い 

で 
お 

出 

し 

く 

だ 

さ 

い

切 

り 

取 

ら 

な 

い 

で 

お 

出 

し 

く 

だ 

さ 

い

敬老優待乗車証利用者負担金

敬老優待乗車証利用者負担金

敬老優待乗車証利用者負担金（金融機関→出納機関→主管課）

公
公 公

①

⑤

⑨ ⑯ ⑱ ㉑

㉕

②

口 座 番 号

加 入 者 名

取りまとめ店

02730－4－960255

札幌市会計管理者

口座番号

加入者名

02730－4－960255

札幌市会計管理者
口座番号
加入者名

02730－4－960255
札 幌 市 会 計 管 理 者

〒047－8794
小 樽 貯 金 事 務 セ ン タ ー
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札幌市
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10,000円

8,000円

40,000円

2,000円

10,000円

10,000円

50,000円

3,500円

10,000円

13,500円

60,000円

3,500円

10,000円

17,000円

70,000円

対 象 者 番 号

納 付 書 番 号

負　  担　  金

チ ャ ー ジ 額

累 計 負 担 金

累計チャージ額

※ 問い合わせ先は、裏面をご覧ください。　※ 納付書はその年度のみ使用できます。前年度のものは使用できません。

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

この納付書は直接機械により処
理しますので、汚したり折り曲げ
たりしないでください。

敬老優待乗車証
利用者負担金

納付書

６ ６ ６ ７ ７ ７

５ ５ ５

３ ３ ３

１ １ １

４ ４ ４

２ ２ ２

札幌市

年度

帳票コード 区コード

税目 対象者番号

納付期限

住所・氏名

期別 納付金額

氏名

様

様

様

期別 領 収 日 付 印領 収 日 付 印

期  別

対 象 者 番 号

納 付 金 額

納 付 期 限

領 収 日 付 印

円

円

納付金額

納付期限

対象者番号

氏名

バーコード

　　　　  年度

　　　　 年度一般会計

円

年度一般会計

札幌市
領 収 済 通 知 書

領収書控 領収証書

切 

り 

取 

ら 

な 

い 

で 

お 

出 

し 

く 

だ 

さ 

い

切 

り 

取 

ら 

な 

い 

で 

お 

出 

し 

く 

だ 

さ 

い

敬老優待乗車証利用者負担金

敬老優待乗車証利用者負担金

敬老優待乗車証利用者負担金

公
公 公

①

⑤

⑨ ⑯ ⑱ ㉑

㉕

②

口座番号

加入者名

02730－4－960255

札幌市会計管理者
口座番号
加入者名

02730－4－960255
札 幌 市 会 計 管 理 者

札幌市

口 座 番 号

加 入 者 名

取りまとめ店

02730－4－960255

札幌市会計管理者
〒047－8794
小 樽 貯 金 事 務 セ ン タ ー

郵 便 局 専 用

郵  便  局  専  用

（金融機関→出納機関→主管課）

R
U

P
0
0
1
6
1
　

2
0
1
9
.1

　
O

C
R

7
2
　

㈱
恵

和
ビ

ジ
ネ

ス
　

3
2
2
,7

5
0
s

00

6

5 0 6 5 7 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 7 0

00000006 04 2,000

令和7年3月31日

札幌市中央区北１条西２丁目

札幌　敬老⑥

6

札幌　敬老
⑥

04

00000006

2,000

令和7年3月31日

6

000000060240402000

札幌　敬老⑥

00000006

令和7年3月31日

04

2,000

令和
令和

令和

00

6

5 0 6 5 7 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 6 4

00000006 05 2,000

令和7年3月31日

札幌市中央区北１条西２丁目

札幌　敬老⑥

6

札幌　敬老
⑥

05

00000006

2,000

令和7年3月31日

6

000000060240502000

札幌　敬老⑥

00000006

令和7年3月31日

05

2,000

令和
令和

令和

00

6

5 0 6 5 7 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 3 5 0 0 0 0 0 0 8 3

00000006 06 3,500

令和7年3月31日

札幌市中央区北１条西２丁目

札幌　敬老⑥

6

札幌　敬老
⑥

06

00000006

3,500

令和7年3月31日

6

000000060240603500

札幌　敬老⑥

00000006

令和7年3月31日

06

3,500

令和
令和

令和

00

6

5 0 6 5 7 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 3 5 0 0 0 0 0 0 7 7

00000006 07 3,500

令和7年3月31日

札幌市中央区北１条西２丁目

札幌　敬老⑥

6

札幌　敬老
⑥

07

00000006

3,500

令和7年3月31日

6

000000060240703500

札幌　敬老⑥

00000006

令和7年3月31日

07

3,500

令和
令和

令和



資料④ 納付書印字項目

納付書例

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9) (10) (11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

(0)

(27)



資料④ 納付書印字項目

項番 設計書項目 フォント
0 交付年度 MS明朝

1 郵便番号 MS明朝

2 住所・方書 札幌ｍｊ明朝
3 郵便用バーコード
4 氏名 札幌ｍｊ明朝
5 対象者番号 MS明朝
6 - MS明朝
7 交付年度 MS明朝
8 ※1 OCR-B（数字）

9 対象者番号 MS明朝

10 ※2 MS明朝

11 ※2 MS明朝
12 チャージ期限 MS明朝
13 住所・方書 札幌ｍｊ明朝
14 氏名 札幌ｍｊ明朝
15 交付年度 MS明朝
16 氏名 札幌ｍｊ明朝
17 ※2 MS明朝
18 対象者番号 MS明朝

19 ※2 MS明朝

20 チャージ期限 MS明朝
21 交付年度 MS明朝
22 ※3 OCR-B（数字）
23 氏名 札幌ｍｊ明朝
24 対象者番号 MS明朝

25 チャージ期限 MS明朝

26 ※2 MS明朝

27 ※2 MS明朝

※1　OCR
年号(1)       ：1.明治、2.大正、3.昭和、4.平成、5.令和
調定年度(2)   ：和暦2桁
税目(2)       ：57固定
区コード(2)   ：00固定
期別(2)       ：01～07を出力
対象者番号(10)：00＋対象者番号8桁
納付額(8)     ：前ゼロ付きで出力
ゼロ(4)       ：0000固定
Ｃ/Ｄ(2)      ：チェックデジット作成ルールによる。作成ルールについては別途契約後に開示する。

※2　期別と納付金額
　　 納付書番号に応じた期別、納付金額を出力。

納付書番号 期別 納付金額
① 01 1,000
② 02 2,000
③ 03 3,000
④ 04 2,000
⑤ 05 2,000
⑥ 06 3,500
⑦ 07 3,500

※3　バーコード
連携ＩＤ8桁+年度3桁+納付書番号2桁+自己負担額5桁を出力する。
　連携ＩＤ　　　：対象者の対象者番号（8桁）を出力
　年度　 　　 　：0固定＋納付書の対象年度（西暦下2桁）を出力
　納付書番号    ：対象年度分の納付書番号（左"0"埋め2桁）を出力
　自己負担額    ：制度利用者の負担額（左"0"埋め5桁）を出力
　仕様　　　    ：CODE128　スタートコードC

※4　＊の印字を要する場合
　　　 利用上限額に応じて、納付書の印字内容を変更する必要がある。

利用上限額 印字内容
70,000 ①～⑦のすべての納付書を印字する。
60,000 ①～⑥の納付書を印字し、⑦の納付書には＊を印字する。
50,000 ①～⑤の納付書を印字し、⑥～⑦の納付書には＊を印字する。
40,000 ①～④の納付書を印字し、⑤～⑦の納付書には＊を印字する。
30,000 ①～③の納付書を印字し、④～⑦の納付書には＊を印字する。
20,000 ①～②の納付書を印字し、③～⑦の納付書には＊を印字する。

※金額欄も*を印字する。

対象者番号を出力する。

納付書番号①～⑦に期別01～07を出力する。

納付金額をカンマ付きで出力する。「円」は出力しない。
チャージ期限を和暦で出力する。
住所・方書を出力する。
氏名を出力する。
交付年度について、元号・和暦を出力する。
氏名を出力する。
納付書番号①～⑦に期別01～07を出力する。
対象者番号を出力する。

00を出力する。（固定）
交付年度について、元号・和暦を出力する。
OCR用の項目を印字する。

＊を出力する場合 利用上限額に応じて、納付書番号①～⑦のうち必要な番号の納付書に＊を出力する（※4を参照）

納付金額をカンマ付きで出力する。「円」は出力しない。

チャージ期限を和暦で出力する。
交付年度について、元号・和暦を出力する。
バーコードを印字する。
氏名を出力する。

カスタマーバーコードの作成（日本郵便株式会社の仕様による）

対象者番号を出力する。

チャージ期限を和暦で出力する。

納付書番号①～⑦に期別01～07を出力する。

納付金額をカンマ付きで出力する。「円」は出力しない。

印字内容
交付年度について、元号・和暦を出力する。
郵便番号にハイフンを加えて出力する。
「〒」のマークは出力せず、999-9999の形式で郵便番号を出力する。
住所・方書を出力する。

対象者番号を出力する。
氏名を出力する。



資料⑤ 納付書作成データ設計書

システム名 作成者 作成日
サブシステム名 更新者 更新日
連携ファイル名 承認者 承認日

項番 属性 文字数
1 半角 4
2 半角 2
3 半角 2
4 半角 8
5 半角 6
6 半角 9
7 半角 12
8 半角 8
9 半角 78

10 半角 50
11 半角 30
12 半角 1
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37

性別 1：男、2：女

住所 桁数オーバーは切り捨て。左詰（残全角スペース埋め）
方書 桁数オーバーは切り捨て。左詰（残全角スペース埋め）
氏名 桁数オーバーは切り捨て。左詰（残全角スペース埋め）

対象者番号 左詰（残スペース埋め）（対象者番号+半角スペース）
連携ＩＤ 前ゼロ埋め（'0000'＋対象者番号)
郵便番号 ハイフン必要、左詰（残スペース埋め）

区コード
チャージ期限 西暦（ＹＹＹＹＭＭＤＤ）
年間チャージ上限 左詰（残スペース埋め）

交付月 西暦(MM)

ファイル形式 テキスト形式（区切り文字：カンマ、囲み文字：なし、改行コード：CRLF、BOM：あり）

文字コード(符号化方式) Unicode（UTF16リトルエンディアン）

備考

項目名 備考
交付年度 西暦(YYYY)

外部IF設計書
対象者管理システム

納付書作成データ

ファイル内容 納付書印刷業者に送付する納付書作成データを出力する。

1/1



資料⑥　製本イメージ

のり付け

製本イメージ

納付書⑦

納付書⑥
納付書⑤
納付書④

納付書③

納付書②

納付書①

表紙



資料⑦  区別封入件数見込

予定封入件数合計
データ引き渡し

納品予定日

仕分け

印字件数想定
全市 364,000
中央①（〒060） 10,700
中央②（〒060以外） 29,200
北 51,100
東 45,000
白石 34,500
厚別 28,600
豊平 39,600
清田 22,500
南 33,000
西 40,900
手稲 28,700

予定封入件数合計
データ引き渡し

納品予定日

仕分け

印字件数想定
全市 3,000
中央①（〒060） 80
中央②（〒060以外） 240
北 420
東 370
白石 280
厚別 240
豊平 330
清田 190
南 270
西 340
手稲 240

封入件数

封入件数見込（データ２）
3,000件

2月上旬～中旬を予定
令和7年３月21日（金）

あり。各区役所ごとの封筒（中央区については郵便番号によ
り２種類）に封入し、それぞれの区ごとに分けて納品する。

封入件数見込（データ１）

封入件数

364,000件
2月上旬～中旬を予定
令和７年３月21日（金）

あり。各区役所ごとの封筒（中央区については郵便番号によ
り２種類）に封入し、それぞれの区ごとに分けて納品する。



納付書封筒 A 

 前面 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

12mm 

35mm 
山折り 

親 展 

プラ窓部分 

敬老優待乗車証 

利用者負担金納付書在中 
重要 52mm 

57mm 
54mm 114mm 

56mm 郵便区内特別 

文字間隔 0.5 

札幌市 中央区役所 
保健福祉課 給付事務係 
〒060-8612 中央区南 3条西 11 

☎ お問い合わせは裏面をご覧ください 

料金後納  
郵 便 

資料⑧ 封筒仕様 

中央区②（郵便番号の上３桁

が 060 以外）については「郵

便区内特別」の印字なし 
 



納付書封筒 A 

 後面 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20mm 

8mm 

谷折り 

糊付け幅約 15mm 

A 

このご案内に関するお問い合わせ先 

札幌市コールセンター      電話：011-222-4894（無休：8 時 00 分～21 時 00 分） 

〇〇区役所保健福祉課給付事務係 電話：011-000-0000（平日：8 時 45 分～17 時 15 分） 

表面に併せて区役

所・番号を変更 

文字サイズや文字間隔を工夫して枠

に隙間がないようにする 

宛名に心当たりがない場合は、封筒を開封せず、給付事務係にご連絡ください。 

チャージ手続きは、郵便局の営業時間内（平日の午前９時～午後４時、一部の郵便局
は午前１０時～午後４時）に限られます。また、一部の郵便局は昼時間帯の窓口業務
を休止しております。※営業時間につきましては、郵便局にお問い合わせください。 

 


