
資料
しりょう

２ 

1 

 

令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

の取組
とりくみ

について 

１ ミニ手話
し ゅ わ

講座
こ う ざ

 

気
き

軽
がる

に初歩的
しょほてき

な手
しゅ

話
わ

を学
まな

ぶことができる講
こう

座
ざ

を開
かい

催
さい

しております（全
ぜん

10回
かい

）。 

令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

は、オンライン開催
かいさい

１回
かい

、対面
たいめん

開催
かいさい

９回
かい

を実施
じ っ し

しております。 

２ 中途失聴
ちゅうとしっちょう

・難聴者
なんちょうしゃ

手話
し ゅ わ

講習会
こうしゅうかい

 

中
ちゅう

途
と

失
しっ

聴
ちょう

・難
なん

聴
ちょう

者
しゃ

向
む

けの手
しゅ

話
わ

講
こう

習
しゅう

会
かい

を開
かい

催
さい

しております。 

令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

は、入門
にゅうもん

編
へん

初級編
しょきゅうへん

とし30回
かい

開催
かいさい

しております。 

３ 障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーションへの理解
り か い

を深
ふか

める市民向
し み ん む

け講座
こ う ざ

 

「聴覚
ちょうかく

障
しょう

がいの概要
がいよう

や筆談
ひつだん

のコツ等
など

を学
まな

ぶ講座
こ う ざ

」「盲
もう

ろう者
しゃ

とのコミュニケ

ーション方法
ほうほう

である「手書
て が

き文字
も じ

」「触手話
しょくしゅわ

」を体験
たいけん

する講座
こ う ざ

」「知的
ち て き

・発達
はったつ

障
しょう

が

いのある方
かた

の感覚
かんかく

を疑
ぎ

似
じ

体験
たいけん

し、理解
り か い

とコミュニケーション方法
ほうほう

学
まな

ぶ講座
こ う ざ

」「重度
じゅうど

障
しょう

がいのある方
かた

とのコミュニケーション方法
ほうほう

を学
まな

ぶ講座
こ う ざ

」「失語症
しつごしょう

の特性
とくせい

に応
おう

じ

たコミュニケーション手段
しゅだん

を学
まな

ぶ講座
こ う ざ

」の計
けい

５種類
しゅるい

の市民向
し み ん む

け講座
こ う ざ

を、当事者
とうじしゃ

団体
だんたい

に依頼
い ら い

し実施
じ っ し

しています。 

４ 小 中
しょうちゅう

学生向
がくせいむ

けコミュニケーション支援
し え ん

啓発
けいはつ

まんが 

障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション支援
し え ん

に関
かん

する理解
り か い

を深
ふか

めるための子
こ

ども向
む

け啓発
けいはつ

まんがを作成
さくせい

しています。昨年度
さくねんど

は「視覚障
しかくしょう

がい編
へん

」、今年度
こんねんど

は「コ

ミュニケーション支援
し え ん

ボード」を題材
だいざい

に作成
さくせい

しています。 

５ 職員
しょくいん

向
む

けホームページへの手話
し ゅ わ

動画
ど う が

の掲載
けいさい

 

職員
しょくいん

向
む

けホームページに市民
し み ん

応対
おうたい

場面
ば め ん

で使
つか

える手話
し ゅ わ

に関
かん

する動画
ど う が

を 10本
ぽん

掲載
けいさい

しています。 
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６ コミュニケーション支援
し え ん

システム（タブレット）の運営
うんえい

 

区
く

役
やく

所
しょ

等
とう

に音
おん

声
せい

認
にん

識
しき

・手
て

書
が

き対応
たいおう

アプリケーションとテレビ電話
で ん わ

アプリケーシ

ョン（遠隔
えんかく

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

等
とう

）を使用
し よ う

できるタブレット端末
たんまつ

を運用
うんよう

しています。（合計
ごうけい

16

台
だい

）。 

７ 電話
で ん わ

リレーサービスの活用
かつよう

 

  区
く

役所
やくしょ

に設置
せ っ ち

しているタブレット端末
たんまつ

で、ろうあ者
しゃ

相談員
そうだんいん

が業務
ぎょうむ

で電話
で ん わ

リレー

サービスを活用
かつよう

できるようにしています。 

８ 各種
かくしゅ

補助
ほ じ ょ

 

（１）コミュニケーションツール作成
さくせい

補助
ほ じ ょ

 

飲食店
いんしょくてん

メニューの点字化
て ん じ か

や、動画
ど う が

への手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

の付与
ふ よ

等
とう

に係
かか

る費用
ひ よ う

等
とう

について

補
ほ

助
じょ

を実施
じ っ し

しておりますが、令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

について現在
げんざい

のところ実績
じっせき

はありません。 

（２）研修会
けんしゅうかい

等
とう

講師
こ う し

派遣
は け ん

補助
ほ じ ょ

 

障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション手
しゅ

段
だん

を学習
がくしゅう

する際
さい

の講師
こ う し

費用
ひ よ う

につい

て補
ほ

助
じょ

を実施
じ っ し

しておりますが、令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

について現在
げんざい

のところ実績
じっせき

はありませ

ん。 

９ 透明
とうめい

ディスプレイ導入
どうにゅう

に係
かか

る実証
じっしょう

実験
じっけん

 

  聴覚
ちょうかく

や発話
は つ わ

に困難
こんなん

のある人
ひと

の行政
ぎょうせい

手続
て つ づ

きを円滑
えんかつ

に行
おこな

うため、窓口
まどぐち

職員
しょくいん

の

発言
はつげん

を文字化
も じ か

し、その内容
ないよう

を透明
とうめい

ディスプレイに表示
ひょうじ

するものです。人口
じんこう

の多
おお

い

４つの区
く

役所
やくしょ

に試行的
しこうてき

に導入
どうにゅう

いたします。 

10 その他
た

 

  既存
き ぞ ん

の広報物
こうほうぶつ

を活用
かつよう

し普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

を行
おこな

っております。 


