
みまもり通信
つうしん

 その 190 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

発行
はっこう

 ：札幌市
さ っ ぽ ろ し

消費者
し ょうひし ゃ

センター  消費者
し ょうひし ゃ

被害
ひ が い

防止
ぼ う し

ネットワーク事業
じぎょう

 2025年
ねん

2月
がつ

17日
にち

 ※裏面
うらめん

にも情報
じょうほう

掲載
けいさい

 

＜2025年
ねん

２月号
がつごう

＞ X（旧
きゅう

Twitter）で情報
じょうほう

発信中
はっしんちゅう

 

初回
し ょ か い

限定
げんてい

！５００円
え ん

、定期
て い き

縛
し ば

りなしの広告
こ う こ く

を見
み

て美容
び よ う

液
えき

を注文
ちゅうもん

したが、２回目
か い め

が届
とど

き高額
こ う が く

請求
せいきゅう

されたという相談
そ う だん

です。 

① 注文
ちゅうもん

まえに、解約
かいやく

・返品
へんぴん

の規定
き て い

をチェック！ 

② 回数
かいすう

条件
じょうけん

はなくても、解約
かいやく

申出
も う し で

は必要
ひ つ よう

！ 

内容
な いよう

を理解
り か い

し、納得
な っ と く

してから契約
け い や く

を！ 

トラブルの相談
そ う だ ん

は早
は や

めに札幌市
さ っ ぽ ろ し

消費者
し ょ う ひ し ゃ

センター（☎728-2121）又は消費者
し ょ う ひ し ゃ

ホットライン（☎188）へ 



相
そう

 談
だん

  ネット広告
こ う こ く

を見
み

て、国内
こくない

メーカー８万円
まんえん

の腕
うで

時計
ど け い

を１万円
まんえん

で購入
こうにゅう

し

た。 確認
かくにん

メールもなく、広告
こ う こ く

も見
み

つけられなくなっており、 調
し ら

べると偽物
にせもの

の可能性
か の う せ い

がある。宅配
たくはい

業者
ぎょうしゃ

は 「受取
うけとり

拒否
き ょ ひ

もできる」 というが、どうしたらよ

いか。 

【相談
そうだん

件数
けんすう

が急 増
きゅうぞう

した商品
しょうひん

役務
え き む

】 

●腕
うで

時計
ど け い

 （10月
がつ

11月
がつ

各
かく

1件
けん

→12月
がつ

7件
けん

） 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

助
じ ょ

 言
げん

  通信
つうしん

販売
はんばい

は、特定
とくてい

取引
とりひき

に関
かん

する法律
ほうりつ

で、広告
こうこく

に事業者
じぎょうしゃ

情報
じょうほう

の表示
ひょうじ

が

義務付
ぎ む づ

けられています。 

返品
へんぴん

は、特約
とくやく

表示
ひょうじ

があれば、その内容
ないよう

に 従
したが

うことになりますが、表示
ひょうじ

がない場合
ば あ い

は、届
とど

いてから８日間
にちかん

は返品
へんぴん

可能
か の う

です。 

今回
こんかい

は、受取
うけとり

拒否
き ょ ひ

だけでは、再配達
さいはいたつ

されてしまう可能性
か の う せ い

があるため、受取
うけとり

拒否
き ょ ひ

す

るとともに、送
おく

り状
じょう

の依頼
い ら い

主
ぬし

を確認
かくにん

して、解約
かいやく

交渉
こうしょう

するよう助言
じょげん

しました。 

解決
かいけつ

しない場合
ば あ い

は、札幌市
さ っ ぽ ろ し

消費者
しょうひしゃ

センター（℡728-2121）へご相
そう

談
だん

ください。 

訪問
ほうもん

販売
はんばい

お 断
ことわ

りステッカーを掲示
け い じ

することで、「訪問
ほうもん

による販売
はんばい

活動
かつどう

を拒絶
きょぜつ

する意思
い し

表示
ひょうじ

をしている」ことになり、このステッカーを無視
む し

して強引
ごういん

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

をすることは

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の条例
じょうれい

違反
い は ん

となります。配布
は い ふ

をご希望
き ぼ う

される場合
ば あ い

は、札幌市
さっぽろし

消費
しょうひ

生活課
せいかつか

（211-

2245）までご連絡
れんらく

ください。 

 

 

しつこい訪問
ほうもん

販売
はんばい

に困
こま

っていませんか？ 


