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発行
はっこう

 ：札幌市
さ っ ぽ ろ し

消費者
し ょうひし ゃ

センター  消費者
し ょうひし ゃ

被害
ひ が い

防止
ぼ う し

ネットワーク事業
じぎょう

 2025年
ねん

３月
がつ

17日
にち

 ※裏面
うらめん

にも情報
じょうほう

掲載
けいさい

 

＜2025年
ねん

3月号
がつごう

＞ 

トラブルの相談
そ う だ ん

は早
は や

めに札幌市
さ っ ぽ ろ し

消費者
し ょ う ひ し ゃ

センター（☎728-2121）又は消費者
し ょ う ひ し ゃ

ホットライン（☎188）へ 

アパート退去
たいきょ

時
じ

の高額
こ う が く

な修繕費
しゅうぜんひ

 

X（旧
きゅう

Twitter）で情報
じょうほう

発信中
はっしんちゅう

 

修繕費
し ゅ う ぜ ん ひ

の負担
ふ た ん

区分
く ぶ ん

には、国土
こ く ど

交通省
こうつうしょう

が公表
こうひょう

するガイドラインが

あります。 

家主
や ぬ し

： 通常
つうじょう

損耗
そ ん も う

、経年
けいねん

変化
へ ん か

、グレードアップ 

借主
か り ぬ し

： 不注意
ふ ち ゅ う い

・故意
こ い

の破損
は そ ん

 
 

入居
にゅうきょ

時
じ

は、契約書
け い や く し ょ

を確認
か く に ん

し、室内
しつ な い

状 況
じょうきょう

の撮影
さつえい

を！ 

退去
た いき ょ

時
じ

は、請求
せいきゅう

内容
な いよう

を確認
か く に ん

し、しっかり説明
せつめい

を聞
き

く！ 



相
そう

 談
だん

  健康管理アプリの無料
むりょう

トライアルをインストールし、忘
わす

れていたら

月額料
げつがくりょう

金
きん

５，０００円
えん

がクレジット決済
けっさい

された。 

アプリを削除
さくじょ

したが、今月
こんげつ

も引
ひ

き落
お

とされてしまった。 

アプリへメールしたが返信
へんしん

なく、クレジットカード会社
かいしゃ

に相談
そうだん

したが請 求
せいきゅう

は

止
と

められないと言
い

われた。 どうしたらよいだろうか。 

【相談
そうだん

件数
けんすう

が急 増
きゅうぞう

した商品
しょうひん

役務
え き む

】 

●情報
じょうほう

配信
はいしん

サービス （12月
がつ

7件
けん

 → 1月
がつ

17件
けん

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

助
じょ

 言
げん

  調
しら

べてみると、このアプリはサブスクリプション契約
けいやく

で、無料
むりょう

のトラ

イアル期間後
き か ん ご

に自動
じ ど う

で有料
ゆうりょう

サービスへ移行
い こ う

する定額制
ていがくせい

のサービスでした。 

解約
かいやく

は、利用
り よ う

規約
き や く

とおりに、ログインしてアプリ内
ない

で手続
て つ づ

きを 行
おこな

うこと、解約
かいやく

できなかった場合
ば あ い

、アプリの提供事
ていきょうじ

業者
ぎょうしゃ

に相談
そうだん

すること、それでも解約
かいやく

でき

なかった場合
ば あ い

、海
かい

外事
が い じ

業者
ぎょうしゃ

との消費者
しょうひしゃ

トラブル専用
せんよう

の越境
えっきょう

消費者
しょうひしゃ

センター

へ、ホームページの問合
といあわ

せフォームから連絡
れんらく

するよう助言
じょげん

しました。 

訪問
ほ う も ん

販売
は ん ば い

お断
ことわ

りステッカーを掲示
け い じ

することで、「訪問
ほ う も ん

による販売
は ん ば い

活動
か つ ど う

を拒絶
き ょ ぜ つ

する意思
い し

表示
ひ ょ う じ

をしている」ことになり、このステッカー

を無視
む し

して強引
ご う い ん

な訪問
ほ う も ん

販売
は ん ば い

をすることは札幌市
さ っ ぽ ろ し

の条例
じ ょ う れ い

違反
い は ん

とな

ります。配布
は い ふ

をご希望
き ぼ う

される場合
ば あ い

は、札幌市
さ っ ぽ ろ し

消費
し ょ う ひ

生活課
せ い か つ か

（211-

2245）までご連絡
れ ん ら く

ください。 

しつこい訪問
ほうもん

販売
はんばい

に困
こま

っていませんか？ 


